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I. TIM HIEU VE PHUONG PHAP TAP HUAN CO SU THAM GIA

1.1 Dinh nghia

Phuong phép tap huin c6 sy tham gia (hay phuong phap tap huan chii dong) 1a phuong

phap hoc nham huy dong hoc vién (HV) chu dong, tich cuc ciing tham gia vao cac hoat

dong hoc tip do tap huin vién (THV) thiét ké va té chirc, thong qua d6 HV c¢6 thé tw

phat hién va Iinh héi n6i dung bai hoc.

Pay 1a phuong phap day va hoc 1ay nguoi hoc lam trung tim. Véi phuong phép nay,
THV khong chi truyén thu bang thuyét trinh don thuan, HV khong chi biét ghi chép
mot cach may moéc, thu dong ma THV phai két hop nhiéu hinh thirc phuong phap

nham tao di€u kién cho HV st dung cac kién thirc ¢6 san cua minh, chu dong tham gia

cung THV thyc hién cac ndi dung va hoat dong cua bai hoc dé cung dat két qua cao

nhat.

So sanh giita phuong phap tap huan truyén théng va phuong phap c6 su tham gia:

Phwong phap truyén thong

Phwong phap c6 su tham gia

HV phai tiép nhan cac kién thirc
duoc THV rat ra tor sach vo
hodac kinh nghiém riéng cua
minh;

Cung nhau giai quyét van dé trén co s tong
hop cac ¥ kién, kinh nghiém thyc té va séng

dong cua cac HV;

HV tich cuc va chu dong trong hoc tap, ghi

Muc tiéu i e :
HYV phai ghi chép can than, phai | chép nhitng gi cam thay can thiét.
hoc thudc long nhiing gi ma
Giang vién cho ghi chép hoac
doc chép (thu dong).
Vai tro Tiép nhan thong tin tir thay Trinh bay, chia sé kinh nghi¢ém dua vao kinh
cia | Tiép thu thu dong nghi¢m san c6
ngwol | it ¢6 trach nhiém trong qua trinh Tham gia tich cyc
hoc hoc tap C¢ trach nhi€m trong qua trinh hoc tap
Pong co | Tir bén ngoai, do stc ép cua co | Tt bén trong ban than ngudi hoc
hoc tap quan.

Nguoi hoc théy dugc loi ich trude mét cua




Nguoi hoc khong thdy dugc loi

ich trudce mat cua viéc hoc

viéc hoc

Nguoi day quyét dinh ndi dung

Lay nhimg van d& thuc té ciia cudc sdng lam
trung tdm

Su  lwa Nguoi hoc it hodc khong co
chon ndi | quyén Iya chon Nhitng van dé nay do ngudi hoc néu ra hodc
dung dugc phat hién qua cong tac phan tich nhu
cau dao tao
Té chire | Cang dong cang t6t S6 luong vira phai dé timg hoc vién co thé
khdng Bai ban, nghiém tac, chinh quy tham gia
khi  lop Tuong tac cao giita THV-HV, HV-HV.
hoc Khong khi linh hoat, s6i noi, vui vé, cdi mé.
la nguoi hiéu biét rong Viura day vura hoc tir kinh nghiém cta hoc
la nguoi chu dong vien
khong c6 thong tin phan hdi Thiét ké cac hoat dong dé phat huy su chu
dong cua hoc vién
Giao phé phan, khen ché hoc sinh . . , ’ N
vien/THV Kién tri lang nghe, khuyén khich suy nghi

bao thi y kién

doc lap, gop y cua HV, khong non néng giai
thich
THV sén sang thay doi y kién néu thay HV
ding

1.2 Pic diém hoc tip cia HV 1a nguoi 16m

Péi tuong s& duoc tham gia cac 16p tap hudn tai cong dong 1 nguoi
dan, can bo dia phuong thudc cac ban nganh, doan thé khac nhau.
Pay 1a nhitng ngudi truong thanh (ngudi 16n), do d6 trude khi t6
chtrc cac 16p tap huan tai cong dong, can bd hudng dan hay THV
can phai nam rd dic diém hoc tap cua ddi twong nguoi 16n va cac

phuong phap va k¥ ning tap huin dé chuan bi va huéng din mot
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cach hiéu qua, dap tmg nhu cau va thuc day su tham gia ciia d6i tugng.

Diéu quan trong trude tién quyét dinh dén chat luong cua tap huan cé su tham gia la

hiéu dugc dic diém cua HV 1a ngudi 16n.
1.2.1 Pic diém hoc tap ciia nguoi l6n
Vé nhu ciu, dong co hoc tip: Ngudi lon hoc dé 1am gi?

0 hoc khong chi dé biét ma can dé hiéu va nhat 1a dé hanh ddng giai quyét cac

véan dé thuc t& mot cach hiéu qua hon
Vé ndi dung hoc tap: Nguoi 16n mudn hoc gi?

0 Chi muon hoc nhirng diéu thiét thuc, c6 nhu cau cap bach véi cong viéc va cudc
song hang ngay

Vé cach hoc: Nguoi 10n hoc nhu thé nao?

MJi ngudi 16n déu co nhitng hiéu biét riéng, kinh nghiém cudc song riéng, quan diém
riéng, cach tiép can va phén tich riéng vé mot van dé nao do, d6 1a nhirng tiém ning to
16m ctia ban than ho, c¢6 tac dong tich cuc hodc han ché dén noi dung, phuong phap va
két qua hoc tap cua ho. Noi chung cach hoc cua nguoi 16n la dé cao vai tro tu nhan
thirc, khong mubn nguoi bi 1€ thudc, ap dat, mubn dugce cac hoc vién khac, giang day
ton trong, chia s& va chap nhan nhitng giai phap cta ho; dong thoi hd tro, bo sung dé

ho hoan thién kién thuc, k¥ nang lén mac d0 mdi hon, cao hon.

Ngudi 16m hoc tip hiéu qua nhat khi viéc hoc dwoce dua trén:
1. Kinh nghiém: trao doi kinh nghiém va hoc héi nhimng kinh nghiém méi
2. Suy ngam
3. Pép ung nhu cau thuc té

4. Tu chiu trach nhiém: Hoc vién 16n tudi tu théy duoc trach nhi€m trong vi¢c hoc

tap cta minh. Ho biét rd ho can gi va mudn hoc gi
Co sy tham gia tich cuc vao qua trinh tdp huan
Phan hoi

Su cam thong, ton trong va tin tuéng

©® N o O

Can khong khi hoc tap thoai mai, an toan
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Nguoi 16n hoc nhw thé nao:

Nghe & Nhin Nghe, Nhin Nghe, Nhin,

Nghe Nhin &Trao déi  Trao ddi & Lam

% CONNHO 207 30°[ 507,

1.2.2 Chu trinh hgc tap cia nguoi l6m

Hoat dong/Trai nghiém: Giup hoc vién tham gia truc tiép hodc gian tiép (quan sat)
cac hoat dong cua budi hoc dé tiép can voi nhitng khai ni¢m s€ dugc hoc va bdc 10

nhiing kha ndng nhan thire ciia minh.

Phén tich/Chiém nghiém: Giang vién goi y dé hoc vién chon loc va phan tich cac van
dé vira dién ra trong hoat dong dé hoc vién ty nhan thirc van dé do.

Khéi quét: Tir hoat dong va phan tich, giang vién khai quat lai van dé cho dung trong
tam, hé thong, hoan chinh cac khai niém hodc kién thirc, k¥ ning (1y thuyét, thuc té).



Ap dung: La nhiing hoat dong gitp hoc vién lién hé thyc tién dé hiéu sau hon va co

nhiing du tinh cho viéc 4p dung

1.3 Vai tro va thai do ciia tip huin vién

1.3.1 Yéu cu va vai trd ciia THV trong tip huin c6 su tham gia
Yéu ciu:

- Béo dam truyén dat ddy du nodi dung,
kién thirc méi, giai thich rd nhitng khai
niém co ban nhung trong tdm hudng
vao nhitng ndi dung lién quan nhiéu

dén sy quan tam cua HV.

- Tao khong khi coi md, ton trong ban

than va ton trong lan nhau, dong vién
hoc vién mét cach trung thyc, chan thanh dé ho ty nhién dong gop v kién, kinh
nghi¢m va tham gia hoat dong.

- Khong bat budc hoc vién tuan 1o, giam tdi thiéu su ap dat, chéng ddi, phai chép
nhan hoc vién co quyén nham 1an, mo hd, khac biét. Ton trong tinh ddc lap,
cong nhan kinh nghiém song, kién thirc va nhitng hiéu biét, khuyén khich
nhitng phat hién, giai phap tich cuc cta ting c4 nhan dé 1am ngudn trg gitp cho
hoc vién va tao cho hoc vién thu dugc nhitng két qua moi.

- Gay himg thu, sir dung hop 1y cac phuong tién giang day dé cé tac dong dén cac
giac quan nghe, nhin, van dong cia hoc vién.

- Théng cam vé nhitng nhu cau, doi hoi, nhitng ¥ thich, thoi quen ngoai su hoc
ctia hoc vién va c¢d ging c6 thé dap tmg dugc nhitng gi c6 thé.

- Khéng bt budc hoc vién phai co két qua hoc tap thay ddi kién thirc k¥ ning tirc
thi ma phai c6 qua trinh.

Vai tro ciia THV doi vdi hoc tap ciia nguwoi lon:
- THV la ngudi cing chia sé kién thire, k§ nang va kinh nghiém véi hoc vién; coi

hoc vién l1a nguoi dugc day chir khong phai bi day.

- THYV la cau noi nhiing kién thirc, k¥ nang mdi véi hoc vién.



- THV la nguoi thac déy qua trinh hoc tap cua hoc vién, gitp hoc vién kham pha

va tu rat ra nhiing diéu minh hoc duogc.
-  THV la nguoi tao moi truong, quan hé va khong khi hoc tap tdt cho hoc vién.
- THV la ngudi lanh dao, diéu phdi va quan 1y cac hoat dong trong budi hoc.

Hiéu dugc doi tugng, vai tro cua minh, THV can c6 mot so thai do nhat dinh la nén

tang co ban dé tré thanh mot THV co s6.

1.3.2 Luu y vé thai do ciia THV

Thai d 13 sy két hop cac gia tri, niém tin, y kién c4 nhan. Ching ta thwong dinh gid

thdi d¢ ciia ngwoi khdc nhung lai khéng thich suy nghi vé thdi d¢ ciia minh.
Thdi dé dwoc thé hién thong qua:

1. Loinoi va y kién (chon cau tir thich hop)

2. Gigng noi (to, nho, vira)

3. Ngbn ngit co thé (ctr chi, hanh dong)

4. Cach Gmg xir trong nhém (khi c6 su bat hoa hay xung dot)

5

. Biéu hién nét mat (qua &nh mat, ny cuoi...)

Nguwoi khdc hiéu chiing ta nhw thé nao?
1. Quangodn tu: 7%
2. Qua giong noi: 13%
3. Qua ctr chi: 80%

Mt s6 107 khuyén vé thdi d¢ ciia THV

1. Khong danh gia, chi trich nguoi khac
2. Khong ap ¥ kién cta ban 1én ngudi khéac
3. Khéng nén lac nao ciing nghi rang ngudi khac can ban giup d&
4. Khong nén dua ra 16i khuyén néu nguoi khac khong yéu cau
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Phai t6 ra thuc sy than thién
Bicu 16 long ton trong doi véi nhitng ngudi cung lam vig¢e véi ban
Tin tudng vao nhiing nguodi cung lam viéc véi ban

Chap nhan rang moi ngudi ¢6 hanh vi va quan diém riéng

© © N o O

Quan tam dén moi khia canh doi song ctia nguoi khac
10. D061 xtr theo cach ma ban muon nguodi khac doi xir véi ban

11. Khong nén nghi 1a ban biét nhiéu hon ngudi khac

1.3.3 Cac phwong phap va ky ning co ban trong tap huan c6 sy tham gia

Theo anh/chi, mét THV theo phwong phdp tham gia can c¢é nhitng phirong phdp va ky
nang gi?

1.

2
3
4.
5
6



Nhirng nang luc then chét cia mot THV tot

1. Giao tiép

K§¥ ning giao tiép tot 1a co so
cho kha ning tdp huan, thic
day tot. Giao tiép v6i cac ca
nhan va cac nhém. Trong cac
ky nang thi kj ndng dat céu
héi va ling nghe chii dong 1a
nhitng k¥ nang quan trong
nhat.

Hoi cac cau hoi va lang nghe chu dong

Hoi cac cau hoi dé thu thap thong tin, lam 1 cac tinh hudng
va quan diém, khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan, theo
ddi qua trinh hoat dong nhém, hodc giip ngudi dan nang cao

nhén thirc, hay tdng cudng qua trinh hoc hoi.

Tét hon hét 14 héi nhitng cdu héi mé: Thé nao? Tai sao? Khi
nao? Ai? Ca gi?

Dit nhitng cau hoi khuyén khich kha ning suy nghi phén tich

diém manh, diém yéu, va giup duara két luan.
Ling nghe chii djng

Duwa ra phan héi, va moi thanh phéin tham gia dwa ra ¥ kién

phan héi.

2. Piéu khién nhom

Day 1a nhiém vu then chét cia
THV nham muc dich hwing
din nhoém trao déi y kién va
kinh nghi¢gm A& cung di dén
mot két qud, mot két lugn hay

mot ké hoach lam viéc chung.

Thac day tét khi tinh nang
dong nhoém duoc quan tam

Piéu khién thao luan nhém

Lam rd nhiém vu va muc tiéu cia nhom la gi.

Thu thip y kién ddng gop tir nhom va gitip tong hop cécy
kién d6.

Khuyén khich tit cd cdc thanh vién tham gia y kién va ton
trong ¥ kién dong gop ctia nhau, dic biét 1a phy nir

Dung & vi tri trung gian dé giai quyét cac méau thuan.
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dtng muc, cac thanh vién
trong nhém hoa dong 14n nhau,
thu hat sy tham gia ctia nhitng
nguoi yéu kém hon, phu nir va

nguoi ngheo.

Huwéng déin ra quyét dinh véi sw tham gia

St dung cdc hinh danh minh hoa triwe quan (cu thé nhu cac
nho, tranh anh, gidy Ao, bang den, mé hinh khéng gian 03

chiéu,vv...)

Giip cdc nhém tong két hodc dwa ra ké hoach hanh déng.

3. Hiéu biét vé k¥ thuat

Khi phai truyén dat cac kién
thire chuyén mén, cdn truyén
dat m¢gt cdach cu tuy nhién
khéng dwa ra y kién dp ddt tir
ma chi dé& xuat va kién nghi
cac giai phap, ton trong sw
tham gia, cdac kinh nghiém, y
nguyén va nhu cau cia ngudi
dan

DPoéng gop nhitng hiéu biét k§ thuat

Tim hiéu rd nhitng kién thirc k¥ thuat nao ngudi dan yéu cau
Dua ra nhiing vi du hodc trinh dién thuc té

Tim hiéu kién thikc bin dia va tim cach st dung

Chuan bj tai liéu phat tay don gian, d& hiéu.

Khong ap dit ¥ kién, ma dé xuat hiéu biét cua ban nhu 1a dong
gop cho qua trinh hoc hoéi cia ngudi dan. Cudi cing, ngudi
dan phai ty quyét dinh ho muén ap dung nhimng tién bo ky
thuat theo cach nao.dinh ho mudn ap dung nhiing tién bo k¥

thuat theo cach nao

4. Thai do

Viéc hd tro tét nhat dén tir tim
long. Thai do tin cdy va ton
trong ngudi dan 1a nén tang
quan trong nhat dé ngudi can
bo hd tro dat dén thanh cong.

Nhitng ngudi tho o voi dbi

Chia s¢ ddng cam
Thé hién su ton trong nhit myuc véingudi dan
Chu dong ling nghe kinh nghiém va nhu cau ctia ngudi dan.

Quan tam dé hi€u quan diém, cam gidc va tinh trang cua

nguoi dan
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tuong lam viéc cia minh s€

khong bao gio ¢6 thé 1a ngudi

can b hd tro tdt.

Dua ra y kién phéan hoi tich cuc va hitu ich.

Ton trong va quan tam dén kinh nghiém cua nguoi dan dia

phuong

Thiét ldp sw hiéu biét va tin tuong lan nhau, khuyén khich hoc
vién tén trong y kién nhdn xét cia nhau, ddc biét [athanh vién
nhitng nhém tram va phy nit. Bdy la co sé quan trong nhat dé

thue hién hé tro tot.
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IL. Phwong phap va ki ning tip huin c6 sw tham gia

2.1 Cac phuong phap tip huin co ban

Dé truyén tdi mét néi dung, cé bao nhiéu phwong phdp, hinh thirc tip huéin?

Duéi ddy 1a mot bang tom tit cic phuong phap tap hun thudng gip:

Phwong phap

Pac diem

Diém manh

Diém yéu

1. Thuyét trinh

Chuyén tai kién thtrc

Nhiéu hoc vién ¢6 thé
tham du

Chi c6 thong tin mot
chiéu. Hoc vién khong
tdp trung nghe duogc
lau. Khong c6 su tham

gia tur phia hoc vién.

2. Hoi thao Tap hop moi ngudi dé | Nguoi du co thé trao | Chi phi tén kém
thao luan van dé nao d6 | doi thong tin cho nhau
3. Hoi nghi Chuyén tai kién thirc | Thong tin siu Thong tin mot chiéu

chuyén dé

mang tinh chét it chinh
thirc hon 14 thuyét trinh

4. Dong vai

Thuong st dung trong
cac 10p tap huan dé mo

ta vé van dé nao do

Khong phai co6 tai
liéu. Sinh dong, gilup
hoc vién dé hoa nhap

voi thuec té.

Can than v&i nhoém
doéi tuong la can bd
cao cap. Mat nhiéu

thoi gian

5. Pong nao

Noi ngay moi y nghi lu-
6t qua trong Oc vé mot

van dé da duoc datra

Thu thap dugc nhidu y
kién khac nhau trong

thoi gian ngan

Cac ¥ kién nhiéu khi
khéng chinh xé&c.

6. Tham quan

thuc dia

Thuong ap dung cho
nhiing khoéa hoc dai.
Sau khi di thuc té, hoc
vién phai bdo céo lai
van tat nhitng gi minh

quan sat dugc. Hoc

Sinh dong, giup hoc
vién tiép xuc voi thuc

14
A

te.

Can nhiéu cong tac

chuan bi trudec.
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vién can biét rd muc

dich cta chuyén di

7. Thao luan

nhoém

Lam viéc trong nhoém
du6i 10 nguoi dé trao
ddi, thao luan sau va di
dén két luan mot van dé

nao do

Cac van dé thao luan

thuong theo nhiéu
huong, da dang nén
hoc vién c6 nhiéu co
hoi dé phat biéu ¥

kién cua minh

Mt nhiéu thoi gian

8. Vi du dién
hinh

Lam viéc theo nhom dé
phan tich modt truong
hop nao do.

Tao co hoi cho hoc
vién ap dung cac ly
thuyét dd hoc dé phan
tich tinh hinh thyc té.
Piéu nay ciing phan
anh kinh nghiém thuc

té cuia hoc vién

Hoc vién co6 thé c6 an
tuong vé€ tinh khong

xac thuc cua cac vi du

9. Dung phiéu
tham do (master
card)

Dung cic manh gidy
nho phat cho hoc vién
dé lay y kién cua ho vé

mot van dé nao do.

Sinh dong thu dugc

nhiéu y kién da dang

Nhiéu khi cac y kién
khong tap trung

10. Chiéu phim
Video

Dung hinh anh nhu mot
vi du dién hinh. THV
can chon loc phim can
than

Thay d6i khong khi
16p tap huan va c6 thé
rat thi vi néu noi dung

phu hop

Can c6 dién, TV va
dau video. Kho tim
cac bang c6 ndi dung
phu hop.

11. Sw

tranh anh minh

dung

hoa

Dung cac hinh anh
tranh v€ minh hoa cho
ly thuyét. Gido vién can
két hop véi giai thich o
rang tranh gy hiéu lam

ve ndi dung

Rat phu hop véi tap
huan vé ky thuat va c6
hiéu qua cao voi d6i
tugng khong dong déu

ve trinh dJ, ngdn ngir

Chi phat huy hiéu qua
cao voi cac van dé ky
thuat. Kho st dung
cho tiap huin mang
tinh 1y thuyét hay chi
thi chinh sach..
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2.1.1 Phuong phap dong nao

Khai niém:

La phuong phap dung dé thu thap nhiéu y kién vé mot chu dé nhat dinh, trong mot

thoi gian ngan, véi tbc d6 nhanh, va khi thu thap cac y kién khong phé phan hay

danh gia.

Cdc budc tién hanh

Budce 1:  Néu cau hoi

Budc 2:  Tién hanh cho nguoi hoc dong no, tap huan vién thu thap y kién va ghi

cac y kién 1&én bang hodc giay;

Thoi gian: 03-05 phut.

Budc 3:  Tong hop ¥ kién - nén huéng theo cac ndi dung da chuan bj trudc.

Cac luu y khi sir dung phwong phap dong ndo

Cau hoi can phai rd rang, ngan gon, dé hiéu.

Khéng ché thoi gian dong ndo ngan, tot nhat 1a 3-7 phut.

Phai duy tri khong khi s6i dong va toc do nhanh dé kich thich moi ngudi cho
¥ kién.

C6 ging huy dong y kién cua tat ca moi nguoi

Khuyén khich cho y kién bang cac cau hoi goi

Khong t6 thai ¢ phan d6i khi c6 nguoi néu y kién chwa ding.

Nén ding khi thdy khong khi phat biéu di ling xudng va chuyén sang tong
hop ¥ kién.

Ghi chép ¥ kién: C6 thé tap huan vién tu ghi néu cam thiy ghi kip hodc bd
tr trg giang/ hodc ¢ thé cir ngudi ghi giup. Cac hoat dong nay can duoc
chuén bi trude; Ghi tit ca cac ¥ kién, ké ca y kién chua phu hop.

C6 nhiéu cach dé ghi cac y kién cho sinh dong: c6 thé dung hinh hoa ma
trong d6, nhuy hoa 1a ndi dung yéu cau dong ndo, con mdi canh hoa 13 mot y
kién déng gop; hodc dung mo hinh xwong c4, hinh cdy dé liét ké cac y kién

dong gop.
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- Khi téng hop ¥ kién can bd sung nhitng ¥ kién thiéu néu can thiét, chinh lai

cac y kién chua dang va c6 thé hudng cac y kién vao ndi dung da chuan bi

trudec.

2.1.2 Phuong phap thio ludn nhém

Khdi niém, hoan cinh ap dung

- La mot trong nhitng phuong phap tap hudn c6 sy tham tich cuc cua ngudi

hoc, 16p hoc dugc chia thanh nhiéu nhém, cidc nhom thdo luan cac cau

héi/ndi dung va tap huan vién dong vai trd to chirc, huéng dan va tong két,

danh gia.

- Phuong phap nay thuong ding dé phan tich va giai quyét cac van dé cu thé,

huy dong céc kién thirc va kinh nghiém ctia ngudi hoc.

Cdc budc tién hanh

Budc 1:

Budc 2:

Budc 3:

Budc 4:

Budc 5:

Budc 6:

Chia nhom - chia 16p thanh cdc nhom tuy thudc vao sb lugng hoc vién
(mot nhom nén tir 3-7 ngudi). Co rat nhiéu cach dé chia nhom (xem phan
céc céach chianhom).

Gido vién dua ra cau hdi/ndi dung/yéu cau thao luan cho tirng nhém.

Gi61 han thoi gian thao luan: phu thudc vao ndi dung, khong nén qué dai

tranh hién twong khong tap trung. Dai nhat 1a 30 phut.

Hoc vién tién hanh thdo luan. Tap huan vién hudng dan, theo doi, ho tro

cac nhom trong qua trinh thao luan.
Dai dién cta cac nhom 1én trinh bay két qua.

Tap huan vién tong két, phan tich két qua thao ludn nhém va bd sung

nhiing ndi dung con thicu.

Cac luu y khi sw dung phwong phap thdo ludn nhom

Chianhém

- S0 nguoi trong mot nhém: Nén co tr 4 dén 7 nguodi, néu dong hon co thé

mot s6 nguoi khong tham gia tich cuc, néu it hon thi y kién dong gbp khong

nhiéu va khong khi 1am viéc khong sbi dong
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- Mot sb cach chia nhom: Chia ngiu nhién, hay chia theo lira tudi, gioi, dia
ban.... Tuy theo muc dich c6 thé chia nhém khac nhau. Tuy nhién, nén luu y
tinh dai dién (tuéi, gidi...) khi chia nhom va tranh xu hudng cuc bg, dia
phuong, hay tinh chii quan khi hinh thanh va phét trién nhom. C6 thé dung

cac cum tr khac nhau véi cach lam tuong tu dé chia thanh cdc nhom nhu:

i.  Chia nhom theo sd: vi du moi tit ca cac hoc vién tir trai sang phai
dém 1,2, 3, 1,2, 3,.. roi tap hop céc hoc vién s6 1 thanh nhom 1, s6
2 thanh nhém 2 va s6 3 thanh nhom 3

ii.  Chia 2 nhom: S6 chin - S6 1&; Nudc ngot - Nudce lo

iii. Chia 3 nhém Lii — Lut — Bdo; Bic - Trung - Nam; Loc — Sat 15 -

Triéu cudng
iv.  Chia 4 nhom: Xuan - Ha - Thu - Pong; Nang — mua — 1ii - bio

Cau hoi/ yvéu cau thao ludn nhom

- Cau hoi phai 10 rang, cu thé, dé hiéu.

- Cau hoi can chuan bi trude, tot nhat 13 ghi san cu hoi ra cac mau giay dé
phat cho cac nhom; cac nhdm cé thé boc tham;

- Nén r0 thoi gian, dia diém, cach chia sé két qua thao luan cho cac nhom
trude khi tién hanh thao luan.

- Khuyén khich dua ra kinh nghi€ém, cau chuyén cu
thé khi thdo ludn cau hoi. Tranh khong nén cho

cac nhom thao luan chung mot ndi dung/cau hoi.

Thoi gian lam viéc nhom

- Thoi gian phai phu thudc vao ndi dung va khong
nén qua dai.

- Tap huan vién can thuong xuyén nhac nhé cdc nhom ve thoi gian.

HJ tro thao luAn nhom

- Phai quan sat bao quat cic nhom thao luin dé c6 hd trg kip thoi khi cac
nhom can giup. Vi du: giai thich thic mac, g& bi, gitip cac nhom khong di

chéch huong...
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- Tap huan vién can ho trg cac nhom mot cach khach quan, khong tao nén

cam giac thién vi, hay thang thua trong 16p

Céc cach chia sé két qua thao luan

- Tung nhom béo cdo: day 1a cach hay dugc ap dung trong thuc té. Goi y cach
bao cao v4i hinh thirc sinh dong

- Luan chuyén két qua thao luan

- Cho thong tin: Lan luot ting nhom lam ngudi ban thong tin — trinh bay va
tra 101 cau hoi vé ,,san phém“, cac thanh vién/nhom khac lam ngudi mua
thong tin dé xem, dit cau hoi. Dat cau hoi: Ai mua duoc thong tin gi (thanh

vién/nhom ghi ra thé cua minh thong tin mua dugrc)

Tong két hoat ddng nhoém

- Phai tong két, phan tich két qua thao luan nhém. Trong khi phan tich, cha ¥
nhan manh trong tim, khuyén khich y kién hay, chinh sira y kién chua dung,

cho vi du lam rd nghia va bo sung néu thicu.

- Cudi cung, tap huan vién can chi y nhan manh y chinh, hodc nhac lai céc

ndi dung chinh véi ca 16p.
- Can ton trong y ki€n cua tat ca cac nhom

- C6 thé khuyén khich cac nhom bang cach dong vién, khen ngoi, tuy nhién

dac biét tranh tao sy ganh dua gitta cac nhom.

2.1.3 Phwong phéap quan sat thue té
Khdai niém
- La phuong phap hoc dua trén nhitng vi du vé thuc té, qua d6, hoc vién duoc
yéu cau quan st va rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém.

- Hoc vién c6 thé quan sat va phan tich nhiing uu diém va nhugc diém ciling

nhu dua ra nhitng bién phap dé€ khac phuc cac nhugce di€m néu co.

- Tuong tu nhu phuong phap thao luan nhom, tip huan vién s& chi dong vai

tro hudng dan, theo ddi, va hd tro cac nhom trong qua trinh quan sat.
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Cdc budc tién hanh
Budc 1: Chia nhom.

Budc 2:  Téap huan vién dua ra ndi dung/yéu cau cu thé ma hoc vién can phai quan

sat dong thoi gidi han thoi gian quan sat.
Budc 3:  Hoc vién tién hanh di quan sat theo nhom di chia.

THV di cung dé huéng dan, theo d&i, hd trg cic nhom trong qua trinh
guan sat.

Budc 4:  Pai dién cta cac nhom 1én trinh bay két qua quan sat.

Budc 5:  Tap huan vién tong két, phan tich két qua quan sat ctia cac nhom va dua

ra cac giai phap hop 1y khic phuc cac nhuge diém.
Cic lwu y khi siv dung phwong phdp quan sdt thue té
Chianhom
- Khong nén dong qua.

- Nén cir nhém trudong dé gitp tip huin vién quan 1y nhém trong qua trinh
guan sat.

NOi dung quan sat

- Tép huan vién can chuan bi cau hoi va dia di€ém quan sat tir trudc. Tap huan
vién nén dén tham dia di€m trudc khi to chue bai tdp quan sat d€ néu can cod

thé bd tri mot vai chi tiét cho hoc vién quan sat.
- Nbi dung phai chi tiét, cu thé va phu hop véi bai hoc.

Pia diém quan sat

- Nén chon va b tri dia diém khong qua xa 16p hoc dé tranh mat thoi gian di

lai.

HOb tro qud trinh quan sét

- Tap huin vién phai di cing nhém dé hd trg nhém trong qué trinh quan sat:
phan tich vé& nguyén tic, lién hé 1y thuyét véi thuc hanh, tra 1oi va dit cau

hoi goi ¥ quan sat....
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2.1.4 Phwong phap thuyét trinh

Khdi ni¢m

Dung dé gidi thiéu ndi dung bai giang hodc gidi thiéu mot cha dé méi cho hoc

vién.

Nhiing yéu t6 tao hiéu qud cho mét bai thuyét trinh

Noi dung

Noi dung dap ung nhu cau nguoi nghe

Noi dung phu hop véi muc dich cua bai trinh bay.

Noi dung phai 1 rang, stc tich, d& hiéu, phu hop véi dbi twong.
Noi dung phai duoc sap xép logic.

Cac vi du minh hoa cu thé, d€ hiéu.

CAu trac bai thuyét trinh

C6 4 phan:

Gidi thiéu chu dé: noi sé trinh bay gi.

Phan chinh: can bd tri theo trinh ty d4 gidi thiéu. Két thuc phan trude va bat
dau phan tiép theo phai ¢ chuyén tiép.

Tom tt va két luan: phai ngan gon, 16 rang.

Moi ngudi nghe dat cau hoi.

Phuong phap thuyét trinh

Toc do ndi va giong nodi: vira phai, cham rai, tu tin, thai dd nhié€t tinh nhung

khong thai qua, c6 thé dung ngit diéu dé nhin manh ndi dung chinh.
Ngbn ngit cir chi: than thién, 161 cubn va dung muc

Mit nhin bao quat, trao d6i anh mét voi ngudi nghe nhu nhau, khong dic

biét danh cho mdt vai nguoi.

Chon vi trf ding pht hop dé nhin rd moi ngudi nhét, tuy nhién khoéng qué

cach biét
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- St dung trang thiét bi va gido cu truc quan hd trg bai néi. Vi du str dung
bang viét chit to, 1o rang; hodc dung bang 1at, dung cac tranh anh, hinh vé

minh hoa, ...

- Khi hoc vién dat cau hoi can c¢d ging ling nghe, ghi chép (néu can) va tra 10
cac cAu hoi dugc hoi. Thai d6 nha nhin va khiém ton. Néu cau héi qua khé
c6 thé moi nguoi khac tra 101 gitip hodc yéu cau tra 101 vao dip khac dé tim
thém tai liéu.

- Khong dimg yén mot chd ciing nhu khong di lai qua nhiéu khi trinh bay.

- Khong quay lung lai ngudi nghe

- Khong dung tir ngtr tho tuc

Luu v khi stt dung phuong phap thuyét trinh

- Phuong phap nay khong nén ap dung nhiéu, tranh giang 1y thuyét sudng. Vi
du: tranh dién thuyét qua 10 phat mdi lan.
- Nén ap dung két hop véi cac phuong phap khac nhu dong nio, thao ludn
nhom...
- Nén &p dung khi gidi thi€u mot ndi dung hoan toan moi va khi khong cé
nhiéu thoi gian.
- Khi ap dung phuong phéap ndy phai chuan bi k¥ noi dung, tranh thuyét trinh
dai, van dung cac k¥ nang dé tao dugc hiéu qua cao.
Néu c6 diéu kién, nén chuan bi phan khung/ ndi dung co ban trén cac slide/ bang
lat dé tao diéu kién cho hoc vién d& bam sat bai hoic phat cho ngudi nghe
(handout); bén canh do, chuén bi tai liéu chi tiét dé hoc vién doc hodc nghién ctru

k¥ vé sau.

2.1.5 Phwrong phap sim vai

Khai niém

Phuong phap sam vai 1a phuwong phap st dung kich 1am trai nghiém cho bai hoc.
Phuong phép nay duoc st dung nhiéu dé dat muc tiéu ting tinh truc quan sinh dong
cho mot tinh huéng cu thé, tang sy hung tha tham gia cua hoc vién nham thay doi

thai d0, nang cao nhan thirc ctia hoc vién vé mot van dé cu thé.
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Chuén bj

Xay dung kich ban

- Kijch ban 1a yéu t6 quan trong trog quyét dinh thanh cong ctia mot bai hoc sir
dung phuong phap sim vai. Kich ban voi nhimng tinh tiét rd rang nhim dén
muc tiéu bai hoc sé& giup cac hoc vién thuc hién d& dang, gitp cho phan phan

tich — rat ra bai hoc duoc thuan loi hon

- Kijch ban phai dam bao néu bat vin d& ma bai hoc can giai quyét, phuc vu
muc tiéu bai hoc. Vi du, néu bai hoc ma hoc vién can rit ra 1a: bong con,
sinh con day thi ngéo kho, trong kich ban nhét thiét phai néu rat rd duoc sy
nghéo, su khd khi dong con va sinh con day. Mt vi du khac, néu bai hoc
can rut ra la: Chu quan trong viéc di so tan khi c6 thién tai xdy ra. Trong
kich ban nén dién ta mot su ¢b nao do vi 1y do khong chiu di so tan hoac tri

hoan viéc di so tan.

- Kijch ban tbt phai c6 cao trao, khi d6 cac mau thuln tré nén gay gat doi hoi
su bit pha, giai quyét. Tuy nhién cao trao phai dugc phat trién dan dan, bat
dau tir nhimg mau thudn nho, it gay git va tiép tuc & cac mirc d6 cao hon
cho dén khi dat & mirc cao trao. Néu khong c6 cao trao, kich s& nhat nhéo va
khong gay dugc tac dong thay doi thai do; néu khong co nhitng mau thuin
nho trude khi nau dinh cao trao, kich s& thiéu co s& dé duge tin cay. Khi xay
dung kich ban, ban c6 thé nghi dén cao trao cua vé kich 1a mau thuin tot do
ctia van dé trude, sau d6 xac dinh cdc mirc dd mau thuin nhe hon ctia van dé
dé céc tinh tiét trudc d6. Tuy nhién, sy hap dan cia kich ban khong phai 1a
su biéu dién ‘mui min’ nhirg hanh dong dwoc dién ra ma lai & chinh trong

nguyén nhan sau xa dan dén nhitng hanh dong cao trao do. .

Cé ba cach chuan bi kich ban:
1. Téap huan vién viét san kich ban chi tiét va giao cho dién vién (hoc vién) dé

ho hoc thudc.

2. De¢ tap huan vién c6 thé dua ra nhiing tinh ti€t chinh va cau triuc 16n hon cta

cau chuyén, sau d6 dé cac dién vién ty phat trién ti€p cac chi tiét.

3. Tap huan vién trao doi y tuong voi dieén vién dé€ ho tu sdng tac cac chi tiét va

161 thoai.
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Vi¢c lya chon cac chuan bi nao phu hop vao muc d§ kinh nghiém cua hoc vién

trong linh vuc bai hoc va mirc d6 tham gia ctia ho vao thdi diém dé. Trong trudng

hop thtr hai va thtr ba, tap huan vién can gidm sat d€ ho tro phan chuan bi cua dién

vién sat sao hon. Phan chuén bj kich ban nay thudong khong dién ra trude 16p.

e Dan dung

Dan dung kich ban bao gdm viéc dung canh phong va giup dién vién vao
vai. Canh phong/nén gdm ban ghé, cay cbi, nha cira, trang phuc va cac do
dung can thiét khac cho bdi canh dién ra vé kich. Canh phong cang gidng

that thi cang lam cho dién vién nhap vai dé dang.

Dé gitip dién vién vao vai, tAp huan vién c6 thé trao ddi v6i dién vién vé cai
cua ho va quan hé cua vai hoc dong véi cac vai khac trong vé kich. Viéc
trao doi s& gitip hoc hinh dung rd rang vai dién trong bdi cang chung cta vo
kich va c6 dugc su phdi hop gitta cac vai. Phan nay nén thuc hién tir trudce
bai hoc dé tranh mat thoi gian cia ca 16p. Tuy nhién, nhiing ngudi da quen
sit dung phuong phap nay co thé thuc hién phong van vai ngay trén 16p,
trudc khi bat dau dién kich. Phong van vai giap cac dién vién nhap vai tét

nhung khong bat budc.

Nhom kich va vai tap hudn vién nén co dién tap dé diéu chinh trudc khi trinh
dién trén 16p. Viéc nay co thé gitp dién vién tap trung vao ndi dung vé kich

va vai dién cua ho hon, khong budn cuoi hay dién sai ndi dung qué nhiéu.

Tién trinh bai hoc sir dung phwong phap sim vai

e Dién kich

Tap hudn vién thuong khong thé 1am gi dé kiém soat két qua phan nay khi

v kich da dién ra, vi khi d6 moi viéc 1a do cac dién vién thuc hién. Cach tot

23



nhit dé tranh nhitng khé khin cua phan nay 1a phai xay dung kich ban tét va
dan dung ki.

Tap huan vién can luu y 1a du vo kich khong dién ra theo ding y minh thi
cling khong nén can thi¢p gitta chung nhu ngét 161, stra 101, chi dao vi tri,,

dién giai, hanh dong, v.v cua dién vién.

o Phdn tich sau khi dién kich va rit ra bai hoc

Pua ra nhitng cau hoi pht hop dé hudng dan hoc vién phan tich va rat ra bai
hoc tir vo kich 1a cong viéc quan trong va kho khan cua tap huén vién khi st
dung phuong phap nay. Cac cau hoi dua ra giup hoc vién phan tich phai theo
trinh tu tir d& dén kho, tir truc quan (goi nhd hinh anh, dién bién) dén triru

tuong khai quat (phan tich nguyén nhan, rut ra bai hoc), ca ngudi sam vai va

ngudi xem déu duoc nobi 1én nhirng diéu minh quan sat dugc va cam nhan
dugc. Cac cau hoi ndy co thé chia thanh bdn nhdém co ban: cac cau hoi nhd
lai dién bién vo kich; cac cau hoi phan tich cam xtc va suy nghi cia cac
nhan vat trong kich; cac cau hoi danh gia gitip dua ra két luan va rat ra bai

hoc va cac cau hoi dp dung.

Cha y: Tap huan vién chon diém bat dau phan tich dua vao mirc do cam nhén cua

nguoi xem doi voi vo kich. Néu kich ban tét va dién tot, hoc vién s€ c6 cam xtc

manh me va lic d6 nhu cua ho 1a dugc chia sé, néi ra nhitng cdm xtc cua minh va

mudn chimg minh rang d6 13 nhitng cam xuc hop 1y. Trong truong hop nay tap

huan vién c6 thé hoi dé nhac lai vé kich va hoi dé phan tich dién bién cac su kién

dé bat dau vao phan tich dién bién tam ly/ cam xuc.

Trong trudng hop tip huin vién cam thdy vo kich khong gay duoc nhimng
cam xuc 10 rang, cam xuc khong manh mé thi viéc nhéc lai nhiing nhan vat
trong kich, nhitng dién bién ctia méu thudn trong v kich 13 can thiét dé tao
cho hoc vién cam xtc, himg thu, sy quan tdm d6i v6i van dé néu trong vo

kich. Sau do tiép tuc phan tich va rut ra bai hoc.
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° Ag dung

Phan nay giup hoc vién lien hé va 4p dung céc bai hoc tir vé kich vao cude
song cua ho. Cac dang bai tap ap fung thuong dung gom: thao ludn vé cac
van dé lién quan trong thuc té cong dong hodc gia dinh va ban than, dién lai
cac van dé xay ra trog thuc té, 1ap ké hoach hanh dong dé thay d6i hién trang

co van de.

Uy, nhuge diém clia phwong phap

Sam vai c6 thé tao ra nhimng an tuong manh vé chu dé giup ngudi hoc dé
dang nhén ra bai hoc va nhé bai hoc 1au. Sdm vai giup phan phan tich trong
bai hoc dugc tién hanh dé dang va sau sac. Tuy nhién , phwong phap nay doi
hoi tap huan vién chuan bi kich cig vdi hoc vién, trong khi dung cac phuong

phap khac tap huén vién c6 thé hoan toan ty minh chuén bi bai hoc.

2.1.6 Phwong phap ké chuyén

Phuong phép ké chuyén thudng dugce dung dé dat muc tiéu thay doi thai do,
nang cao nhan thirc cta hoc vién vé mot van dé& nao d6. Phuong phap ké
chuyén ciing rt hiéu qua khi st dung dé tdp huan nhirng cha dé lién quan
dén quan 1y ctia cong viée va giao tiép nhu: k¥ ning lanh dao, giai quyét van

dén, xay dung nhom lam viéc.

Khi sir dung phuong phéap ké chuyén tip huin vién va hoc vién s& cing nhau
thuc hién 4 phﬁn viéc: xay dung/chuém bi cau chuyén; ké chuyén; phan tich
va ru ra bai hoc tir cau chuyén, ap dung cac bai hoc vao cude séng. Phan ké
chuyén khong nhét thiét do tap huén vién thuc hién. Cau chuyén c6 thé do
hoc vién ké. Trong trudng ho nay, tdo huin vién s& giup nguoi d6 chuin bi
cdu chuyén cho tét. Trong phan phén tich, ngudi c6 cau chuyén dugc chia sé

suy nghi cia minh v€ van dé€ néu ra trong chuyén.
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Chuén bj

Xay dung/chudn bi cdu chuyén

Tap huin vién dung nhiing cAu chuyén co that dé dua vao tinh hubng tap
hudn. Cau chuyén dua ra trong 16p hoc c6 thé tong hop tir mot s cdu
chuyén nho, xay ra ¢ nhiing thoi dién va nhitng néi khac nhau. Cau chuyén
hay phai c6 cbt chuyén tot véi nhitng méau thudn ngdy cang ting va mau
thudn dé murc khong thé khong giai quyét. Cau chuyén tot trong tap huén
phai ddm bao hay, va quan trong hon, phai phu hop véi muc tiéu hoc tép.
Tuy nhién, mot sé cdt chuyén can cac yéu t6 hd trg dé nd trd nén dang tin,
d6 1a cac chi tiét nhu: thoi gian, dia diém xdy ra cdu chuyén, dic diém bén
ngoai cua nhitng nhan vat trong chuyén, nhitng vai phu trong chuyén,...
Nhiing chi tiét nay khong phao 1a cot chuyén chinh, chiing khong c6 nhing
mau thudn gay gét can giai quyét nhitng chung c6 thé lam cho cau chuyén
tr& nén that hon, gan giii hon, d& hinh dung hon va hip dan hon véi véi
ngudi nghe. Poi khi ching ciing goi y nhitng ¥ tudng phan tich nhirng van
dé chinh cua ciu chuyén. Do viy, khi dinh ding phuong phap ké chuyén,
tap huan vién nhat thiét phai chuan bi ki cau chuyén dinh ké trong d6 c6 dat
da nhitng yéu t6 néu trén. Trong trudng hop cdu chuyén do hoc vién ké, tap

huan vién ké cung cap cac chi tiét d6 sau khi da hoan thanh cau chuyén.

Tién trinh bai hoc sit dung phwong phép ké chuyén

o Ké chuyén

Ké chuyén co thé coi 1a mdt nghé thuat sir dung giong ndi . Cing mét lic

ngudi ké phai thé hién giong noéi cua tit ca cic nhan vat trong chuyén; phai
thé hién dién bién ndi tAm cta nhan vay théng qua giong noéi cia ho. Nhan
vat budn, vui hay gian, hon nguoi ké can thé hién duoc diéu d6. Nhan vat
n6i nhanh hay noéi cham; giong thanh hay giong khan déu 1a nhiing thir thach
ma ngudi ké chuyén phai ¢ ging. Mirc d6 thé hién chinh x4c ciing 1a muc
d6 thanh cong & phan ké chuyén. Khi thuc su xic dong boi cau chuyén thi

nguoi ké s& thé hién cau chuyén hay nhat.
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e  Phan tich va rut ra bai hoc

- Huébng dian hoc vién phan tich va rat ra bai hoc tir cAu chuyén 1a nhitng

nhiém vu quan trong nhat cda tdp huan vién. Muc ti€u cia bai hoc khong

phai 1a ké mdt cau chuyén hay ma 1a hoc vién hoc dugc gi qua cau chuyén
d6. Tap huan vién c6 thé huéng dan hoc vién phan tich nhitng van dé dua ra
trong cau chuyén tuy theo mic do cdm nhén cta hoc vién sau khi nge

chuyén va kha ning linh hoat cua tap huan vién.

- Néu phan ké chuyén chua giy dugc an tuong, cam xtc manh cho hoc vién,
phan phan tich nén bat dau tir viéc nhac lai tén cta cic nhan vat, dién bién
hoat dong cua cau chuyén dién bién tdm i cua nhan vat va cua nguodi nge.
Sau d6 phan tich nhitng van d¢ dua ra trong cau chuyén: nhimng diéu hop 1y
va chua hop 1y, xdu va t6t; nguyén nhan va hau qua cua nhitng van dé do.
Va cudi cung dua ra bai hoc két ludn cho nhan vat trong chuyén vai thyc té

cudc song cua hoc vién.

- Neé&u phéan ké chuyén gay dugc an tugng mjanh cho hoc vién, phan phan tich
c6 thé bat dau phan tich tir cdm xtuc chung ctia ngudi nghe: buon, vui, gian,
ghen... va cadc nguyén nhan ctua nhiing cam xuc dé dé di dén két luan van dé

dua ra trong cau chuyén, va rut ra bai hoc.

I4

o Ap dung

- Phén nay gitp hoc vién dua ra nhiing vai hoc rut ra tir ciu chuyén 4p dung
vao cudc séng, cong viée, gia dinh, va cong ddng cua ho. Cac bai tip ap
dung thuong & cac hinh thirc nhu: ban luan vé nhitng van dé, cdu chuyén
tuong tu trong cong dong hay gia dinh, néu ra nhitng bai hoc cu thé hon, néu
1én nhimg viéc can 1am, 1ap ké hoach thuc hién thay d6i trong cong dong

hay gia dinh va ban than.

Uu nhuoe diém ciia phwong phap

- Phuong phép ké chuyén rat dé str dung lai dat hiéu qua cao trong viéc tao ra
an tuong, cam xuc trong hoc vién. Van dé dugc dua ra dudi dang cau

chuyén logic giup hoc vién dé nhé va nhé lau. Tuy nhién, phuong phap
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cling doi hoi nguodi tdp huan vién phai rén luyén ky nang xay dung cau

chuyén phu hop voi muc dich tap huan va kha nang ké chuyén tét.

Vi du: Mjt bai hoc sir dung phwong phdp ké chuyén

Tén cau chuyén: Cong trinh nay cia ai?
Muc tiéu bai hoc: Sau bai hoc, nguoi hoc nhan ra tam quan trong cua viéc tham

gia clia nguoi dan trong cong tac 1ap ké hoach phong ngira va tmg phé véi thién tai.

Dien bién bai hoc

- Tap huin vién ké cdu chuyén: Co thé phat trién tir ndi dung chinh nhu sau:

O mot ving mién nai, doi séng ngudi dan rat kho khin. Nong nghiép phu
thudc rat nhiéu vao hé théng thuy loi. Trong nhitng nim vira qua, d3 duoc
nhiéu chuong trinh giam nghéo tai trg xay dung cic cong trinh thity loi véi
nguyén tac nha nudc va nhan dan cing lam (ngudi dan gép cong xay dung
va tham gia vao qua trinh giam sat cong trinh). Nhung nha thiu ngai viéc
huy dong ngudi dan vi mat thoi gian va kiém soét chit cong tac thi cong cta
minh, nén d3 ban vdi UBND x4 thué nhan céng bén ngoai v4i gia ré dé thay
thé phan nhan cong cua dia phuong. Két cuc, cong trinh dugc xiy dung véi
chat lugng kém. Nguoi dan khong duy tu, bio dudng nén cong trinh cang

nhanh hu hong. Khi hu héng, khong c¢6 ai ngd ngang toi.

Phan tich:

o  Cdu hoi goi nho

Cau chuyén xay ra vao ¢ dau? vao luc nao?

- Co nhirng ai trong cau chuyén nay? Ho la ai?
- Ho c6 mau thuan gi v6i nhau?

- Mau thuan x4y ra tir khi nao

- Ban cam thiy thé nao khi nghe ciu chuyén?

- Chuong trinh d3 gy ra nhitng tac dong tiéu cuc gi voi cong dong?
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- Do dau ma xay ra chuyén nay?

o  Cdu hoi d@é rit ra bai hoc:
- Phai lam gi dé giai quyét van dé nay va lam nhu thé nao?

- L& ra phai lam viéc d6 vao luc nao

o Cdu hoi dén dp dung vao du dn cua chung ta (nguoi hoc)
- Tu cau chuyén nay cac ban c¢6 duy nghi vé du an cua ching ta?
- Li¢u diéu tuwong tu c6 xdy ra vdi du an cua chiing ta khong?

- Dé dé phong chiing ta can lam gi ngay bay gid va 1am nhu thé nao?

Két thuc bai hoc

Cha y: tap huin vién khong nhat thiét phai hoi tat ca cac cAu hoi trén hay hoi theo
thr ty trén, ma nén linh hoat lya chon cau héi cho phu hop véi sy cam nhéan cua
nguoi hoc. Trong trudng hop hoc vién c6 cam xtc va suy nghi ro rang sau khi nge
chuyén, phan phan tich nén bét dau tir nhitng cdu hoi vé cam xuc va suy nghi cua
ho. Vi du: Khi nghe toi ké chuyén xong, chi c6 vé nhu vAn con suy nghi vé ciu
chuyén. Chi hiy néi r& cho moi ngudi biét chi dang nghi gi vay? Chi tiét nao trong

ciu chuyén lam cho chi suy nghi nhiéu nhu viy?

2.1.7 Phwong phép nghién ciru tinh hudng

Noi dung

- Phuong phap nghién ctru tinh hudng duoc st dung nhiéu trong tap huin vé
quan 1y & nhiéu cip do nhu quan 1y nhém lam vié,c quan 1y du an, quan ly
co quan. Bai tip tinh hudng gitp hoc vién suy nghi mot cach hé thng va
logic dé phat hién van dé hodc giai quyét vin dé, hoic lya chon phuong an.
Phuong phap nay rat hiéu qua trong nhiing tinh hudng quan 1y phic tap can
phan tich sy chi phdi 1an nhau ctia nhiéu mébi quan hé, nhiéu nguoi lién quan

va nhiéu nguyén tic dé dwa ra mot nhan dinh hay quyét dinh. V§i nhiing
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tinh hubng it phirc tap hon, tdp huin vién c6 thé sit dung Nghién ctru tinh

hudng, hodc phuong phép sim vai hay ké chuyén ciing déu hi¢u qua.

- Khi str dung phuong phap nghién ciru tinh hudng, tap huin vién can quan
tam dén hai phan chinh: viét bai tap tinh hudng, huéng dan phan tich va rat
ra bai hoc.

Chuin bj
Viét bai tap tinh huong

- Bai tép tinh huéng tdt can phuc vu truc tiép va tich cuc cho muc ti€u bai
hoc; bai tip mang tinh thyc té cao, gin gili, phan anh dung hién tugng xay ra
trong doi song. Bai tap khuyén khich dugc hoc vién suy nghi chi dong va
sang tao, tim ra nhiéu cach phan tich nhan dinh, giai thich cho cung mot
hién tugng.

- Qua trinh viét bai tap tinh huéng phai bat dau tir muc tiéu tap huan. Cac bai
tap tinh hudng t6t déu duoc viét trén co s cac tinh hudng da xdy ra trong
thuc té. Cac chi tiét trong mot bai tap tinh hudng co thé duoc téng hop khéo
1éo tir nhiéu tinh huéng that khac nhau. Trang sau dua ra mot s6 vi du vé

tién trinh mot bai tap tinh huéng.

Muc tiéu bai hoc:

- Sau bai hoc nay, hoc vién c6 kha nang phan tich cac mirc do phat trién khac
nha ctia cong dong va nhan dinh dugc mic d§ phat trién cua nhiirng cong

dong hoc vién dang cung lam viéc

Pinh hwéng ndi dung bai tap tinh hudng:

- Dé hoc vién phén tich cac mirc d6 phat trién cua cong dong, bai tap tinh
hubng phai cung cip thong tin biéu hién bdn mirc d6 phat trién khac nhau
d6: cong ddéng yéu kém (con ngudi cam chiu nghéo déi, khong nhin thiy
tiém ning cua minh), cong dong thirc tinh (con ngudi y thirc duoc tinh trang
hién tai, mong mudn vuon 1én, st dung mét s tiém ning cua cong dong),
cong ddng ting ning luc (con ngudi cd kha ning str dung mot s tiém ning

cua cong déng, tham gia tich cuc vao tién trinh lap va thyc hi¢n ké hoach
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phat trién cong ddng nhung chua hoan toan chi dong ldnh dao tién trinh
nay), va cong dong tu quan (con ngudi co kha nang chu dong lap va thuc

hién thanh cong ké hoach phat trién cong dong).

Thu thap théng tin: nhiing biéu hién ctia mdi muc do phat trién c6 thé co &
nhiéu cong dong va & nhimng hinh thirc khac nhau. Vi du: biéu hién “yéu
kém” nhu hanh dong “xay théc giong do huyén cip dé an” c6 & mot sd ban
viing cao; nhu suy nghi “cang dong con cang nhiéu ciia” c6 & mot xa mién
bién; nhu suy nghi “trdi cho thé nao thi duoc thé” c¢6 & mot s6 noi khac. Véi
cac muc do phat trién khac ciing vay. Nhu vay khi suy nghi vé bai hoc nay
va bai tap tinh huéng, ban can thu thap rat nhiéu thong tin 1a biéu hién cua

bon mirc d§ phat trién khac nhau cta cong dong.

Chon cach viét: v6i bai hoc nay va véi nhiing thong tin co duge tir thyc té
cac cong dong di gip ban co thé lya chon giita hai cach viét: cach mot, ban
viét vé bdn cong ddng dic trung ciia bdn muc d6 phat trién, mdi cong dong
s€ chi mang nhiing biéu hién ctia mot mirc d6 phat trién. Theo cach nay, hoc
vién s& dé dang phan tich va dnha gia bon mirc do trong tién trinh phat trién
ctia cOng dong trong bai tap. Cach nay c6 thé chua du cho hoc vién khi ho
ap dung dé phan tich va danh gia cong dong ho dang 1am viéc cing vi nhitng
cong ddng nay khong “yéu kém” vé moi mat, hodc khong “tu quan” vé moi
mit nhu trong bai tap. Tuy nhién van c6 thé dung cach nay va phan tich tiép
su phat trién khong dong déu giita cac mit trong cong dong sau khi di xac

dinh bén muc do phat trién.

Céch viét thir hai, ban c6 thé viét vé mot cong ddng hay mot sb cong dong
va trong mdi cong dong, muc d6 phat trién cta cac mit khac nhau. Cach nay
s& giup hoc vién lién hé thuc té d& dang hon vi trong thuc té, cic cong dong
khong thuong xuyén phat trién déu ¢ tit ca cac mat. Tuy nhién theo cach
nay, viéc phan tich va rat ra bai hoc tir bai tap s& kho hon vi ¢ day co it nhat
hai bai hoc can duogc dua ra mot lac: bon mire do cua tién trinh phat trién va

danh gia chung mtrc d6 phat trién cta cong dong.

Tap huan vién chon cach viét nao 1a tuy thudc vao nang luc phan tich va yéu

cau doi voi cong viéc cua hoc vién, va nang lyc hudng dan ctua chinh tap
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huén vién. Trong bai hoc nay, cach viét mot s& d& dang hon cho ca hoc vién
va tap hudn vién, nhung néu nhom hoc vién kha ddgn déu vé ning lyc, déu &
cac vi tri quan 1y hay lanh dao trong co quan va cong dong thi nén sir dung
cach viét thir hai dé bai tap tinh hudng phirc tap hon, yéu cau suy nghi chién

luge va tong hop hon.

Tién trinh bai hoc sir dung phwong phdp nghién ciru tinh huéng

Hoc vién nghién ciru badi tdp tinh huéng

Bai hoc str dung phwong phap nghién ctru tinh hudng thuong bat dau bang
viéc danh thoi gian cho hoc vién doc tinh huéng dd chuén bi sdn, Can luu v
dé danh du thoi gian cho viéc ndy, vi hoc vién can hiéu 16 céc tinh tiét trong
bai tap trudc khi thao luan nhom dé tra 101 cac cau hoi do tap huan vién dua
ra. Tap hudn vié nciing cin sin sang dé giai dap ca thac mac cua hoc vién vé

tinh huong néu can.

Phan tich va rut ra bai hoc

Céc cau hoi huéng dan phan tich bai tap tinh hudng thuong mang tinh khai
quat va sd luong ciu hoi it. Vi du trong bai tap trén tip huin vién co thé chi
giao mot cau hoi nhu: Ban hiy xép cac cong jdong trén theo thir ty mirc do
phat trién, dit tén cho cac mirc d6 phat trién ay va giai thich tai sao cic ban

lai chon nhitng tén do.

Tuy chi c6 mot cau hoi nhung trong thuc té hoc vién van phai trai qua qua
trinh phén tich nhu trong phuong phap Sam vai hay cac phuong phap khac.
C6 nghia 14 hoc vién bat dau tir viéc doc bai tap, ghi nhd ca chi tiét, so sanh
cac chi tiét biéu hién mirc do phat trién cua cac cong dong, 1y giai vi sao
cong déng nay phat trién hon cong dong kia, khai quat cac chi tiét biéu hién
thanh tén mic do phat trién, 1y giai y nghii ctia tén thanh tiéu chuan dé danh
gia murc do phat trién.

Phén tich bai tap tinh hudng thudng dién ra qua hai budc: hoc vién tir phan
tich trong nhém nho theo cac cau hdi cho trudc; hoc vién phan tich cung tap
huén vién trong nhom 16n dé tim hiéu van dé sau hon va toan dién hon. Sau

khi phan tich trong nhém nhé hoc vién di dua ra duoc két luan trong nhém
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16n 14 tinh chinh x4c cta cac két luan, viée khai thac triét dé cac thong tin,

kha nang trinh bay céc suy ludn mot cach rod rang.

° A,Q dung

- Phan ap dung khi sir dung phuong phap nghién ciru tinh huéng cé thé tién
hanh ¢ cac hinh thirc nhu thao ludn mot bia tap tinh hudéng méi phuc tap
hon, trinh bay nhing tinh hudng thyc té ctia hoc vién dé ban luan va dua ra
giai phép, dién kich cac tinh hudng thyuc té sau d6 ban luan va dua ra giai

7

phap.

- Véi bai hoc sir dung phuong phap nghién ciru tinh hudng trén day, phan ap
dung c6 thé huéng dan hoc vién phan tich va dénh gia mutc d6 phat trién cia
cong déng noi ho séng va lam vi¢c. Mt cach khac 1a tap huin vié ndua ra
bai tap tinh hudng phirc tap hon trong d6 cac linh vuc nhu kinh té, vin hoa,
chinh tri, méi trudng, van hoa gido duc ciia cong dong phat trién & nhiing
mirc d6 khac nhau gitip hoc vién phan tich sdu hon vé timg khia canh cau

cong dong.
Uu nhwoe diém ciia phwong phdp

- Phuong phép nghién ctru tinh hubng c6 kha ning dua ra dugc nhiing tinh
hubng phirc tap trong quan Iy ma cic phuong phap khac kho co thé lam
dugc. N6 rat hitu ich trong viée rén luyén kha ning suy nghi logic, két ndi
cac chi tiét thanh hé théng. Bai tap tinh hubng luu lai duoc thong tin gitp

hoc vién tiép tuc tham khao trong khi thao luan dé tra 101 cau hoi.

- Phuong phap nay doi hoi k¥ ning viét & tip huin vién va kha ning doc cua

hoc vién.

2.1.8 Phuwong phap lam miu

Khai niém
- Phuong phép lam miu 1a phuong phap tap huan théng qua thao dién trén mo
hinh hodc miu that dé hudng dan hoc vién thuc hién mot hodc mdt vai thao

tac k¥ thuat, k¥ nang hoac quy trinh lam viéc.
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Phuong phap lam mau rat quan trong dbi véi su thanh cong cta cac tap huin
vé k¥ ning. Thong qua qua trinh quan sat cach lam chuan muc, ghi nhé céac
bude tién hanh va tap lam trong mdt moi trudng an toan co sy ho tro cua tap
huén vién, hoc vién s& tu tin va c6 thé thuc hién céac thao tac k¥ thuét hoac

ky nang doi hdi su chinh x4c.

Chudn bj

Chudadn bi cong cu va tai liéu

Pbi v6i mot bai hoc sir dung phuong phap 1am mau, phan chuan bi chu yéu
tap trung vao cac phuong ti€n, dung cu sé can sir dung dén trong bai hoc.
Cong viéc nay khong khé, nhung doi hoi phai co sy luu tim dén timg chi

tiét.

Dé chuan bj tot cho bai hoc, co hai viéc tap huan can lam trong phan chuan bj:

Trudc tién, tp hudn vién can xéac dinh chi tiét két qua ma minh mong mudn
hoc vién dat dugc vao cudi bai hoc. Cu the, d6 1a hoc vién can thyc hién
duoc k¥ thuat hay k¥ nang gi, cac k¥ thuat hay k¥ nang d6 phai dugc thuc

hién cu thé nhu thé nao.

Can phai 1am rd cac bude tién hanh, budc nio trude, bude nao sau va yéu
cau cu thé cho mdi bude. Vi du: K§ thuat mang bao cao su ding cdh gém co
cac budc theo thu tu: 1) Kiém tra han st dung va sy nguyén ven cua vo bao;
2) lfiy bao b?mg cach: déy bao vé mot phia, x¢é vo dau bao tai vi tri danh dau
sin va lay ra nhe hang, tranh lam rach bao; 3) dung hai nhén tai bop dau bao
cho khong khi ra ngoai, dong thoi dung tay kia dat bao 1én dau dwong vat
cuong, chi y dé vong cudn ra ngoai, 4hai ngén tay van giit dau bao, tay kia
vubt tudt vong cudn dé bao cao su che toan bd duong vat dén tan gdc. Tap
huin vién can ghi nhé cac chi tiét nay dé thao tac chinh xac, dong thoi
huéng dan hoc vién mot cac nhat quan. Co thé ghi ra gidy dé xem lai néu
can.

Viéc thtr hai trong phan chuédn bi ndy 1a dam bao day du cac dung cu va thiét
bi can thiét cho bai hoc. Hiy tinh toan xem ban sé& can nhitng vat dung gi va

moi loai bao nhi€éu cho modi budc trong bia hoc: hai lan lam mau cua tap



huén vién, phﬁn hoc vién thuc hanh c6 hd tro cia tap huén vién, va phﬁn hoc
vién tu thuc hanh. Vi du, dé day bai cach mang bao cao su, ban s& can bao
nhiéu mo6 hinh duong vat (hodc vat thay thé), bao nhiéu bao cao su, bao
nhiéu khin gidy, v.v. Sau khi da tinh todn xong, hay ghi lai va ty minh
chuan bi hodc yéu cau nguoi khac giup chuan bi. Tap hudn vién nén kiém tra
lai mot 1an nita trude bai hoc dé dam bao di co dﬁy du nhiing dung cu minh

can.

- Déi khi, tap huan vién khong phai 1a nguoi s& thao dién trong bai hoc ma 1a
mdt nguoi khac, hoc vién hoac khach moi. Trong truong hop nay, can dam

bao ban da lién hé va giai thich rd nhi¢ém vu cu thé véi nguoi do.

e Dan dung

- Tuong ty nhu trong phuong phap dién kich, ban s& can mét san dién phu
hop dé giup moi ngudi quan sat tt. Hiy lwya chon vi tri sao cho tit ca cac
hoc vién c6 thé quan sat va ling nghe ban mot cach dé dang. Ban ciing nén
can nhac xem minh s& str dung ban hay nén nha dé 1am méu va can nhimng gi

cho viéc do.

Tién trinh bdi hoc sir dung phwong phdp laim mau

Budre 1: Tap huan vién trinh dieén & toc do tiéu chuan

- Budc nay nham gidi thidu véi hoc vién k§ ning ma ho sap hoc dong thoi
gitip hoc vién hinh dung két qua cudi ciing ma ho can dat sau bai hoc. Trong
budc nay, tap huan vién trinh dién k§ ning mau chinh xac, véi toc do tidu
chuan, tao ra két qua tot nhat vé k¥ niang d6. Hoc vién quan sat, ghi nhé va
danh gia két qua 1am mAu cta tap huin vién. Tap huan vién nén nhan manh
v6i hoc vién vé két qua cudi cung can dat dugc bang cach mé ta, cho xem

mau, v.v.

Buwéc 2: Trinh dién cham két hop giang giai

- Budc nay nham giup hoc vién hiéu rd yéu ciu va ban chit cua timg dong tac
nho trong k¥ ning, nhirng hé thdng logic phia sau mdi dong tac. Trong budc

nay tap huan vién trinh dién lai k¥ nang vdi toc d cham, két hop voi giai
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thich cach tién hanh tung dong tac, loai vat liéu, ) luong, 1y do lua chon,
nhan manh nhimng thong tin quan trong. Hoc vién ling nghe va quan sat k¥

tirng dong tac, ghi nhé dong tac va ban chét cila cac thao tac.

Budrc 3: Hoc vién ghi nhé cach lam

- Budc nay gitp hoc vién cing ¢d phan ghi nhé va hiéu ban chat cac thao tac.
Trong budc nay tip hudn vién yéu cau hoc vién mo ta lai qua trinh thao tac
va giai thich tai sao phai thuc hi¢n nhu vay. Tap huén vién c6 thé thao tac
theo mo ta ctia hoc vién, hoi lai khi hoc vién mo ta chua du hoac chua chinh
xéac. Tap hudn vién co6 thé ghi lai bang 16i va tranh v& hirng mé ta cia hoc
vién.

Budc 4: Hoc vién thuc hanh c6 sy hd tro clia tip huan vién

- Budc nay nham gitip hoc vién c6 thém ty tin va kinh nghiém dé co thé thuc
hanh ddc 1ap trong nhom hodc cd nhan trong budc sau. Trong budc nay, tap
huén vién nén chon mot sé hoc vién gioi lam thyc hanh mau vi nhitng hoc
vién nay s& thay tap huan vién hd trg nhiing hoc vién khac trong budc thuc
hanh tiép theo. Tap hudn vién s& truc tiép diéu chinh néu hoc vién thuc hién

thiéu hoac chua chinh xac cac thao tac.

Buéc 5: Hoc vién thuc hanh va ty hd tro 1an nhau

- Budc nay nham rén luyén k¥ nang cho hoc vién. Trong budc nay, tdp huan
vién chia hoc vién thanh cac nhom thuc hanh véi su ho tro cua cac hoc vién
gidi trong moi nhom. Tép huan vién s€ quan sat chung va ho trg nhitng noi

can thiét.

- Thoi gian cho budc nay it nhat phai chiém 50% tong thoi gian cia ca bai
hoc. Can khuyén khich dé hoc vién tich cuc gitp nhau hoc tap. Tap huén
vién han ché can thi€p va khong lam ho hoc vién, Tuy nhién tap huén vién

can c6 mat dé giai dap nhitng thac mac ma tu hoc vién chua tra 161 dugc.

Budéc 6: Danh gia két qua hoc tap va két thuc bai hoc
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- Bud6c nay nham cung c¢d thém k§ ning cua hoc vién sau khi thuc hanh.
Trong budc nay, tdp huan vién c6 thé yéu cau mot s6 hoc vién trinh dién lai
k¥ nang. Tap huin vién tra 15i nhimng thic mac cta hoc vién xuét hién trong
khi thyc hanh. Tap huén vién nhan manh lai mot vai diém quan trong vé ky

nang hoc vién can chu y.

Uu, nhwéc diém ciia phwong phdp:

- Phuong phap 1am méu c6 kha ning két hop sir dung nhiéu giac quan cua
ngudi hoc nhu nghe, nhin, gitp cho viéc ghi nhé. Tién trinh hoc gin lién véi
thuc hanh gitp rén luyén k¥ ning tét. LAam mAu tao diéu kién dé hoc vién

gitip nhau hoc tbt.

- Phuong phéap nay s€ khoé thuc hién vé1 nhom qua dong khi hoc vién khong
quan sat duoc tap hudn vién lam mau. Lam méu can kha nhiéu thoi gian va

vat liéu dé ti€n hanh cac budc mdt cach chu dao.

- Dé c6 thé lam mau tdt, tip hudn vién phai hoan toan quen thudc voi k¥ nang
va cac phuong tién hay thiét bi dung dé 1am mau va c6 thé sir dung nhing
thar d6 mot cach thuan thuc. Ngoai ra, tap huén vién nén thuc tap trinh dién

trude khi thyc hién trinh dién trén 16p.

2.1.9 Phwong phép cim tay chi viéc

- Phuong phap cam tay chi viéc 13 phuong phap day va hoc thong qua hd tro
truc tiép trén cong viée thuc té. Muc dich cua phuong phap nay 13 nham dat
duogc su tién bo lién tuc vé k¥ ning va thay doi hanh vi théng qua thuc hanh

c6 quan sat, dong vién, thao ludn, va phan hoi tich cuc.

- Cam tay chi viéc dong mot vai tro rat quan trong ddi voi cac chuong trinh
nang cao nang luc dat muc ti€u la thay ddi hanh vi. Vi vai tro 1a céc hoat
dong tiép theo tip hudn, nd gitip nhitng nguoi da tham du cac 16p tap huin
ap dung dung va chinh x4c cac kién thuc, thai d6 va k§ ning di duoc hudng

dan trong cac 16p tap hudn.

- Mot ngudi tham dy tap huén sau dé co thé khong thuc hi¢n dugc ding nhu

nhitng gi ho di hoc. Piéu d6 c6 thé do mot hay nhiéu Iy do sau day:
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- Lép tap huén /budi huéng dan co thé khong dé cap hét duogc tat ca nhimg
tinh hudng ngudi d6 s& gap phai trén thuc té, do d6 khi c6 tinh hudng phat
sinh khong gidng voi nhitng gi duoc hoc, hoc vién khong biét phai giai

quyét thé nao.

- Lép tap huan c6 dong ngudi tham dy, tap huin vién khong co thoi gian rén

luyén k¥ ning cho timg c4 nhan dén mic thanh thao.

- Hoc vién khong nhé hét duoc tat ca cac chi tiét vé k¥ nang ciing nhu timg
budce nho trong quy trinh d3 dwge huéng dan, do vay khi thuc hién ho lai

lam theo thoéi quen hoac theo cach ma ho cho 1a ding.

- Mot lan tap hudn hodc huéng din chua du dé thuyét phuc hoc vién thay doi

thoéi quen lam viée cii cia ho.

- Caim tay chi viéc cho hoc vién khi ho dang ap dung nhiing kién thuc, thai d6
va k¥ ning da dugc hudng dan 1a cach tot nhat dé giai quyét dugc tt ca
nhirng nguyén nhan néi trén. Bang cach nay, tap huan vién sé biét duoc kho
khin cu thé ciia mdi ngudi va gitip ngudi d6 tim ra bién phap phu hop véi
chinh minh. Qua trinh cam tay chi viéc cling 1a lic hoc vién tu 6n lai nhitng
kién thuc va k¥ nang da hoc dudi sy giam sat cua tap huén vién, do d6 ho s&
ghi nhé 1au hon. Nhiing théi quen cii ciing nhd d6 ma dan dan dugc thay thé
bang nhimg phuong phap méi va tién bo hon.

- Ngoai ra, qua trinh cam tay chi viéc con gitp hoc vién nang cao kha nang tu

nhan xét danh giam giai quyét van dé va xir tri cac tinh hudng cu theé.
Chudn bi

- Dé thuc hién cAm tay chi viéc, tap huén vién phai chuén bi cho ca ban than
va cho hoc vién. Viéc chuén bi cho ban than chu yéu bao gé)m chuan bi
nhitng cong cu va tai lidu can thiét lién quan dén muc tiéu cua lan cam tya
chi viéc, vi du bang kiém quan sat k§ ning, hodc cac tai liéu bd sung dé

tham khao hodc cung cip thém cho hoc vién.

- Viéc chuan bi cho hoc vién nham muc dich tao khong khi than thién, tin
tudng lan nhau va xac dinh duoc céc kién thic va k§ ndng ma hoc vién can

nang cao sau khi cam tay chi vi¢c.

- Theo nguyén tac hoc tap cua nguoi lon, hoc vién chi co thé hoc t6t khi ho

cam thay thodi mai va muon hoc. Hon nita, ho cling hoc nhanh hon va tot
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hon khi biét minh can hoc gi va cam thiy hung tha ciing nhu ¢6 dong co hoc
tap. Chinh vi vay, trudc khi bt tay vao quan sat va huéng dan, tdp hudn
vién can:

Tao dugc khong khi thodi mai, céi mé va xdy dung dugec mdi quan hé tin
tuong tot v6i hoc vién. Thong thuong khi str dung phuong phap nay dé hd
trg sau tap huan thi day khong phai 1a khé khin d6i véi cac tap hudn vién vi
ho da biét hoc vién tir trudc. Nhung ciing c6 nhiing truong hop ngudi cam
tay chi viéc lai khong phai 1 tap huan vién di 1am viéc véi hoc vién. Khi d6
can danh du thoi gian cho budc nay.

Trao d6i va lam rd vé6i hoc vién vé muc tiéu hd tro cua lan quan sat va
huéng din nay. Hoc vién can duogc biét rd lan ndy tap huan vién s& quan sat

hoac huéng din k¥ ning quy trinh gi. Dé lam viéc nay, c6 thé c6 hai cach:

Céch 1: Tap huan vién cho hoc vién biét minh s& quan sat ky nang va quy
trinh gi. Can lam rd muc tiéu cua viéc quan sat 1a dé tim hi€u xem hoc vién
c6 can dugc ho trg thém gi vé kién thuc va ky nang lién quan khong, va sau

d6 xac dinh bién phap hd trg phu hop.

Céch 2: Tap huan vién thao luan voi hoc vién xem ho c6 gip khé khan gi
khi 4p dung cac kién thirc va k¥ nang da hoc khong. Tir d6, hai bén cing
nhau x4c dinh xem lan kém cip nay s& tap trung giai quyét nhirng kho khin
nao. Thong thudng nhimg kho khin duoc lya chon dé giai quyét nén phu
hop vé6i thoi diém. VD: néu tap huin vién tién hanh cam tay chi viéc cho
noéng dan vao thoi diém phun thudc trir sdu thi nén tip trung giai quyét
nhitng khé khin dén k§ thuat phun thudc an toan, hodc cac ddu hiéu phan

biét thude that - gia, v.v.

Ngoai ra, néu phan cam tay chi viéc nay co lién quan dén ngudi khac thi tap
huén vién va hoc vién phai dam bao c6 sy dong y tu nguyén ctia nguoi thir
ba tham gia vao qua trinh nay. Vi du, trong truong hop bac sy hudng dan
mot ngudi khac thuc tap kham hoac lam thu thuat véi khach hang, can dam
bao khach hang biét viéc gi dang dién ra dong ¥ dé thuc hién cam tay chi
viéc. Doi khi, ngudi hudng dan va ngudi duoc hudng dan ciing co thé thoa
thuan trude voi nhau nhitg diu hiéu giao tiép khong 1o dé tranh gy ap luc
tam 1y cho ngudi duge hudng dan va cho ca ngudi thir ba khi dang tién hanh

cam tay chi viéc.
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Tién trinh thuc hién phwong phdp cam tay chi viéc

- Cam tay chi viéc 1a mot qua trinh kém cip ho trg, bao gom it nhat mot lan
quan sat va huéng dan truc tiép cta tap huan vién doi véi mdi hoc vién sau
khi tap huan. Viéc quan sat va huéng dan nay phai dugc thuc hién trong lic

hoc vién thyc hanh nhitng quy trinh va k¥ nang da hoc.

- Khong c6 giéi han toi da vé so lan hd trg truc tiép doi véi moi nguoi. Vé
mdt nguyén tac, qué trinh kém cdp nay chi cham dut khi nguoi duge kem

cdp da thanh thao trong viéc ap dung nhiing quy trinh va ky nang can thiét.

- Moi lan quan sat va hudng dan truc tiép cua tdp huan vién nén tién hanh

theo cac budce sau:
Bude 1: Quan sat hoc vién thuc hién ky ndng hodc quy trinh

- Sau khi d3 cing nhau xac dinh muc tiéu ctia 1an quan sat va hd tro, tip huin
vién dé nghi hoc vién thuc hién quy trinh hodc ky nang da thoa thuan. Trong
khi hoc vién thuc hién, tdp huan vién s& quan sat timg budc, va ghi lai nhat
xét ctia minh. Tap hudn vién khong can thiép giita ching, trir trudng hop co
nguy hai dén tinh mang ctia minh, cia hoc vién hay ngudi tham gia khac,

hodc c6 nguy co gay thiét hai 16n vé tai san.

- Tap huan vién c6 thé s dung cac goi y sau dé qua trinh quan sat dugc dé
dang hon:

- Sir dung bang kiém khi quan sat va ghi chép. Thong thudng cac quy trinh va
k¥ ning déu co nhitng chuin muc nhat dinh phai theo. Nhirng chuan muc do
c6 thé dugc xay dung thanh bang kiém k¥ ning, dung dé danh gia muc do

thanh thao ctia hoc vién. Xem mau bang ki€ém cuoi bai.

- Xac dinh quy mé thyc hién cong viéc cua hoc vién phu hop véi yéu cau
quan sat. VD: Néu can quan sat k§ thuat phun thudc trir sau, tdp hun vién
can xac dinh rd minh mudn quan sat hoc vién phun thdc trir sau, tip huin
vién can xac dinh rd minh muén quan sat hoc vién phun thudc trong bao
lau/phun thubc manh ruéng nio, c6 can phun thubc hét ca dién tich ruong
khong, v.v.

Budc 2: Tap huan vién phan hoi va trao doi véi hoc vién vé nhitng gi ho da lam tot

va nhitng gi ho can thay dbi
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- Dé gitip hoc vién hoc dugc nhi€u nhat trong phan nay, tdp huan vién nén

lam theo cac budc nhu sau:

- Pé nghi hoc vién nh¢ lai nhitng gi minh vira thuc hién. Hoi ho xem ho théy

minh 1am duogc diéu gi t6t (dung véi nhimg gi da hoc).

- Néu nhén xét cua minh vé nhitng diém hoc vién da lam tot. Co thé lam rd
hon y kién cta hoc vién truéc d6 hodc bo sung thém nhiing diém nguoi do

chua noi.

- Hoi hoc vién xem anh/chi ay c6 muon thay doi/sua lai dieu gi da lam khong,
va neu thay doi thi thay d6i nhu thé nao. Sau d6 bo sung thém nhiing diém
quan trong can thay d6i ma chinh hoc vién khong nhén ra, va noéi rd xem can

thay doi nhitng diém d6 nhu thé nao.

- Huéng dan cach lam ding nhitng diém can thay d6i. Can lya chon can than
nhiing diém can thay doi trudc khi néi voi hoc vién. Néu dua ra qua nhiéu
thi sé rat kho dé thay doi tat ca cung mot luc. Ngoai ra, co thé hoc vién sé
cam thiy qua that vong vé kha ning cia minh va muén bé cudc. Hay luya
chon khoang 3 — 4 diém can thay dbi trong mdi 1an gop y. Lua chon diém
nao 1a tiy thudéc mirc d6 quan trong cua nhimg diém do.

Budc 3: Quan sat hoc vién thuc hién lai nhitng k¥ nang hodc quy trinh nhu vira
huéng dan lai

- Budc nay dugc thuc hién twong tu nhu budc 1. Tuy nhién, tap huén vién sé&
chu trong hon dén nhitng diém minhg vira huéng dan lai xem hoc vién da

thay d6i ding chua.
Buoc 4: Téng két ph?ln thuc hanh lai, va 1ap ké hoach hd tro tiép theo

- Tap huén vién cho hoc vién biét nhan xét cua minh vé phﬁn thuc hanh lai
vira roi. Trong phan nhan xét ndy, tap huin vién can lma rd nhiing tién bd
ctia hoc vién so vé6i lan thuc hanh trude, va khen ngoi nhimg cb ging cia
hoc vién dé c6 tién b d6. Sau do, tap huin vién ciing gdp ¥ vé nhimng diém

nén tiép tuc thay d6i. D6 c6 thé la:
- Nhirng gi d3 gop ¥ trong lan trude nhung van chua thay d6i duoc, hoidc

- Mot s diém goép ¥ thém néu nhitng gop ¥ trong budce 3 da duoc hoc vién
thuc hién day du.
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- Cudi cung, tap huan vién nén thong nhat véi hoc vién nhiing gi can lam tiép
theo d€ ho c6 thé thay doi va nang cao k¥ nang cua minh. Phai dam bao rang
hoc vién c6 thé thyc hién dugc nhitng viéc d6. Nhitng viéc tiép theo co thé

bao gom:

- Nhiing viéc hoc vién ty minh lam dé rén luyén k¥ nang, VD: doc lai tia li€u,
theo ddi nguoi c6 kinh nghiém hon 1am, héi ¥ kién nhiing nguoi da lam
duoc tt, v.v.

- Nhiing viéc tap hudn vién s& lam dé tiép tuc gitip hoc vién hoan thién k§
nang, VD: gui tai li¢u, to roi, v.v.

- Hen ngay cho lan kém cip tiép theo va muc tiéu hd trg cua lan do

- Sau khi da thong nhat vd&i hoc vién thi nén viét ra giay nhiing viéc can lam

dé giup hoc vién tién theo doi va thuc hién.
Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp

- Phuong phap cam tay chi viéc dugce 4p dung nhiéu nhét trong giai doan hd
trg sau tap huan, nham dap ung toi da nhu cau phat trién ky nang ctia mdi ca
nhan. Ngoai ra, né ciing cé thé dugc sir dung trong qua trinh thyc hanh trong
16p tap huan dé ting cuong k¥ ning. Phuong phap nay da duoc chirng minh
1a rat hiéu qua ddi véi viéc phat trién va nang cao kha ning ctia ngudi hoc
trong 4p dung thuc té cac k¥ niang va quy trinh k¥ thuat.

- Dic diém cta phuong phap cim tay chi viéc 13 tp huén vién chi c6 thé 1am
viée cung luc voi timg ¢ nha, Do vy né c6 vu diém 1a dap tng rat t6t nhu
cdu cua ting c4 nhan, nhung dong thdi cling c6 nhuoc diém 13 mat nhidu
thoi gian. Phuong phap nay ciing doi héi tip huin vién c6 k¥ ning giao tiép

va tu van tot.

2.1.10 Phuong phap hoi thao

- Phuong phép nay duoc sir dung khi muén kich thich nhém hoc vién hoic
ngudi tham gia nay sinh nhiéu y kién, y tudng trong thoi gian ngan. Piac biét
hon, phwong phap nay tao co hoi cho nhiing ¥ kién tao bao, la ling 16e sang
tir nhitng bai hoc trong kinh nghiém trong cudc song ciing nhu tir suy nghi
logic khoa hoc.
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- Phuong phap hoi thao thuong st dung kha nhiéu cac dung cu hd trg nhu
gidy 16n, thé gidy, but mau, bang keo, v.v. Trong khi thiét ké bia hoc, tap
huén vién can tinh todn xem s& can dung cu gi trong mdi budc, va can sd
lugng bao nhiéu cho mdi loai. Viéc chuan bi déy du cac dung cu hd tro s&
gitp tiét kiém thoi gian va tranh nhitng boi réi khong can thiét trén 16p.
Ngoai cac dung cu hd tro, nhiéu tap huin vién cling viét sdn cau hoi thao

luan 1én gidy 16n dé san sang sir dung.

Tién trinh bai hoc sir dung phwong phdp hdi théo

- MOt bai hoc str dung hoan chinh phwong phap héi thao gém 5 buéde: 1) Gi6i
thiéu chu dé, vin d& can ban ludn, 2) Ly y kién nhimg nguoi tham gia, 3)
Nhém cac ¥ kién, 4) Dit tén cho cac nhém ¥ kién, 5) Panh gia cac nhom y

kién va quyét dinh budc ti€p theo
Buoc 1: Gidi thiéu chu dé€, van dé ban luan
- Tap huan vién/nguoi dieu hanh gidi thi€u van dé can thdo luan, giai thich
cho céc hoc vién muc dich, va két qua mong doi cua cudc thdo luan
Budc 2: Lay y kién
- Tap huan vién/nguoi diéu hanh dat cau hoi trong tam dé giup hoc vién suy
nghi vé van dé ban luan. Sau do, danh thoi gian cho hoc vién suy nghi néu

c6 thé thi viét ra y kién vao gidy hay vo ctia minh trude. Tiép theo, tap huin

vién d€ nghi moi hoc vién dua ra y kién bang mdt trong hai cach:

- Ghi y kién 1én cac tam bia hoic thé gidy da chuan bi san, viét chit to, mdi y
kién trén mot tam bia

- Hoc vién lan lugt phat bi€u y kién va tap huan vién ghi lai nhiing y kién d6
1€n céac tam bia hodc 1én bang.

- O budc nay, tap huan vién can ton trong tat ca cic y kién néu ra, khong binh
luan, danh gia hay tranh luan vé cac y kién do. Tap huan vién c6 thé khuyén
khich nhitng ngudi it ndi bang cach yéu cau lan lugt cac hoc vién dua y
kién.

Budée 3: Nhom thong tin/y kién
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- Néu ¢ bude trén, hoc vién tu ghi ¥ kién ctia minh thi & budc nay, tip huin
vién c6 thé moi timg ngudi dwa 1én cac ¥ kién cta minh. C6 thé bat dau
bang cach yéu cau moi ngudi dua ra ¥ kién quan trong nhét ctia minh, dan
1én bang hodc dit xuéng nén nha. Sau d6 tiép tuc dé nghi vong y kién thir 2,
thtr 3 ¢6 thé 1a cac y kién kho thuc hién nhat hodc ton it thoi gian nhat. Néu
trang v kién, moi ngudi c6 thé xép ludn tim bia cia minh canh tim bia cta
nguoi khac mang cung ndi dung. Tap huan vién ciing c6 thé khoi dau bang
cach yéu cau mot nguoi dua ra tit ca cac tim bia cia minh, dan trén bang
hodc dit dudi nén nha theo mot hang ngang. Sau d6 nhitng nguoi khea s&
mang cac tAm bia ctia minh 1én dan hodc dit theo cach: nhitng tAm bia nao
c6 cung ndi dung véi y kién nguoi dau tién thi xép ngay phia dudi thanh mot
cot, nhitng tdm bia khong c6 cing ndi dung thi xép sang mot cot méi. Ctr
nhu vay cho t&i khi tat ca moi ngudi da tu xép xong cac tim bia cia minh

vao thanh cac nhém c6 ndi dung twong tu.

- bai khi, néu c6 qua nhi€éu nhém nho, tdp huan vién s€ yéu cau moi ngudi
quan sat thém mot lan nita dé xem c6 thé ghép mdt vai nhém nho véi nhau

khong, nhung viéc nay khong phai 1a bat budc.

- Néu 0 budc trén, tap huin vién 1a nguoi viét ¥ kién cua hoc vién 1én cac tim
bia thi luc nay tap huan vién s& huéng din hoc vién nhom y kién bang cach:
trude tién, chon mot tAm bia co ghi ¥ kién dan 1én bang hodc dit xudng san.
Tiép theo, tap hudn vién iy tim bia thir hai gio 1én cho moi ngudi nhin thiy
va hoi ¥ kién nay co gibng/twong tu v kién trudc khong. Néu moi ngudi
ddng v 1a c6 thi dan xudng phia dudi tAm bia dau tién, néu khong thi dan
cach xa mgt doan. Tap huén vién ct tiép tuc lam nhu vay cho dén khi da sz“'lp

x€p xong tat ca cac y kién.

- Néu budc trudce tp huin vién da ghi duoc cac v kién cta hoc vién 1én bang,
& budc nay tap huin vién s& giup 16p 1ap nhém céc ¥ kién bang cach: tap
huén vién bit diu v6i ¥ thir nhét trén danh sach va hoi “trong danh sach con
¥ kién nao twong tu nhu ¥ ndy khong?”. Ngudi tham du tim ra cac méi lién
hé giita cac y trén danh sach, cho dén khi con lai 4 — 6 nhom. Tap huin
vién/ngudi diéu hanh ghi md sb nhém cho cac ¥ (vi du: nhém ngdi sao,
nhém tra tim, nhom béng hoa, nhdm hinh tron, nhém tam giac).

- K&t thac budc nay, trén bang hodc nén nha s€ c6 cac nhom y kién co6 cung

ndi dung dugc sap x€ép canh nhau hodc danh ma s6 dé dé phan biét



Buwéc 4: Dit tén cho cac nhom thong tin/y kién

- Tap huén vién dé nghi hoc vién dit tén cho mdi nhom thong tin thay cho ma
sd d3 dung & budc trude. Tén cua nhém ¥ kién phan anh ¥ nghia chung cua
nhom ¥ kién d6.Tap huan vién gitip 16p kiém tra lai xem cac y kién da dugc

sap xép dung theo cac tén nhoém chua.
Budée 5: Danh gia cac nhom ¥ kién va quyét dinh budc tiép theo

- Sau khi dat tén xong cac nhém y kién, tap huan vién can ctr vao ndi dung ca
két qua mong doi jcua bia hoc hay hdi thdo ma c6 thé lam ti€p mot s6 cach
Sau:

- Panh gia vu diém, nhuge diém cua mdi nhém (néu 14 cac nhom giai phap)
dé chon hay xay dung mot giai phap giai quyét van dé tot nhat. Lap ké
hoach thuc hién gidi phap dugc chon.

- Lap ké hoach thyc hién theo mdi nhém cac y kién (néu 1a c4 nhém bién

phap cling gép phan tao nén mot két qua mong mudn).

- Phan tich diém manh, diém yéu, thuan lgi, kho khan cua cac nhém y kién
(néu 1a cac nhom dinh hudéng phat trién) dé quyét dinh dinh huéng phat trién

cho co quan, chuong trinh, hay dy an.
Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp

- Phuong phap hoi théo sir dung hiéu qua nhét trong cac cudc hop va hoi thao
giai quyét van dé, ra quyét dinh va 1ap ké hoach. Trong tip huin, tp huin
vién c6 thé sir dung toan bd hay ting budc ciia phuwong phap ndy sao cho
phu hop véi ndi dung va dbi twong tip hudn. Hoi thao 1a phuong phap phu
hop véi nhitng ndéi dung tap huin lién quan t6i kinh nghiém cudc sdng, hodc

nhitng nodi dung vé thay dbi thai do, hanh vi cta hoc vién.

- Phuong phap hdi thao cho phép hoc vién va nhitng ngudi tham du c6 co hoi
tham gia & mrc cao nhat. Do viy, trong cac 16p tip huidn mic d6 tham gia
thdp, c6 thé ap dung cac budc 1 — 3 dé khuyén khich hoc vién dua y kién

mot cach dong déu.

- Khi sir dung phuong phap hoi thao, cin luu ¥ dy tinh thoi gian phu hop.
Phuong phap nay doi héi cac ¥ kién phai dwoc néu dau du va 1 rang, do vay

cO thé mat thém thoi gian dé lam rd néu cac y kién ban dau con chung
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chung. Ngoai ra phuong phap nay thuong khuyén khich hoc vién tranh luin
nhiéu va khé kiém soat vé thoi gian. Pé thuc hién hiéu qua phuong phap
nay, tdp huan vién/ngudi didéu hanh phai chuan bi ki cang va viing vang
trong k¥ nang diéu hanh, dic biét khi hoc vién qua himg thuc véi cac ¥

tudng sang tao hodc khi co su bat dong giita cac y kién.

2.2 Cac k¥ ning tap huin co ban

2.2.1 K¥ niang lam quen va giéi thi¢u

Céch 1: mdi nguoi lan luot tu gidi thi¢u vé minh: tén, tudi, nghé nghiép, gia

canh, quan niém song, mong doi.

Céch 2: Phat mdi nguoi 1 bang tén, tu ghi tén minh va tu dit tén dém canh

tén minh dé goi tén nhau trong subt thoi gian sinh hoat, tap huén.

Céch 3: Pung vong tron: goi tén lan luot tir ngudi nay dén nguoi khéc, ai
biét tén ai dén lwot minh c6 thé goi tén ngudi d6. “A goi B” tit ca vo tay 2
cai, dén luot “B goi C” va ctr thé dén khi moi ngudi biét tén nhau. Co thé
moi nguoi dat biét danh cho minh dé goi cho phén vui tuoi, chéng han “Bao

banh bao goi Tuong té tai”.

2.2.2 Ky nang quan sat:

TAm quan trong cia k¥ ning quan sat d6i véi THV

Viéc quan sat hoc vién, dic biét 1a nhitng giao tiép khong 161 cua hoc vién
c6 y nghia rat quan trong trong viéc xac dinh phan tmg cta hoc vién voi 1op
hoc ciing nhu mdi quan hé giira cac hoc vién va hoc vién ciing nhu giira hoc
vién v6i THV nhu thé ndo. Dua vao nhimng thong tin ndy, THV c6 thé s& co
nhitng thay d6i hay can thiép dé hoc vién hoc t6t hon. Nhitng thay doi d6 co
thé vé noi dung, phuong phap giang day hay nhirng hoat dong ting cudng su
doan két gitra cac hoc vién, tao khong khi vui vé, sang tao nham muc dich

hoc vién s& hoc tap mot cach chu dong hon.

Nhitng ndi dung cin quan sat trong 16p hoc:

Murc @6 hung thu cua hoc vién:

Co thé dua vao thai do, cur chi cua hoc vién.
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VD: Khi hoc vién himg tha cao ho thuong: mit nhin chim chu, thudng
xuyén phét biéu y kién, thao luan nhom s6i ndi, hoi lai THV khi can thiét.
Nguoc lai, khi kém hing thi ho thuong ngdi dua vao lung ghé, mat nhin lo
dang; Ngoi thay doi tu thé lién tuc trong gio hoc; Ludn liéc nhin dong ho;
Ngu gat; Noi chuyén riéng; gitt im lang hodc tho o khi lam viéc nhém.
- Muc dd hiéu bai cta hoc vién:

Khi hoc vién hirg tht hoc va hiéu bai thudng c6 cac biéu hién: Pong gop v
kién xay dung bai; Nét mat vui vé, hung thu; Tham gia nhiét tinh va sang
tao trong céac bai tap tinh huéng. Nguoc lai, hoc vién s& rat thu dong va ngéi
im khi dugc giao bai tap; Quay sang nguoi khac ma khong chiu ty lam bai
tap; Thai do rat lo dang.

- Moi quan hé hd tro twong tac trong 16p hoc:

Néu céc hoc vién quan hé tot ho thuong néi chuyén véi nhau trong gid giai
lao; Cung nhiét tinh tham gia vao cac bai lam viéc nhom; Giai thich cho

nhau nhitng ndi dung chua rd.

Mébi quan h¢ véi THV duogc thé hién thong qua muc d§ cong tac khi dugc
giao nhiém vu; Manh dan dua céc cdu hoi hay cic van dé& kho khin; Trao
d6i, chuyén tro voi THV khi c6 thé...

Xir 1y tinh hudng quan sat trong tip huén:

- Khi quan sat thiy nhitng biéu hién khéng mong mudn trong tdp huin, THV
c6 thé sir dung nhiéu cach khac nhau dé diéu chinh. Piéu quan trong 13 phai
biét két hop nhuan nhuyén k§ ning quan sat va cac k§ ning khac nhu k¥
ning hoi, k§ ning ling nghe dé suy doan nguyén nhan mot cach chinh xac
nhit va dua ra bién phap can thiép phi hop nhu: Diéu chinh téc d6 (giang,
thuc hanh); Thém, bét thoi gian 1am bai tip cua hoc vién; Thém bot khbi
lwong bai; Piéu chinh ndi dung, phuong phap tip huin; Cai thién cac mbi

quan h¢.
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2.2.3 K¥ niing ling nghe

- Bat ky mot cudc giao tiép thanh cong nao déu bat dau bang viéc lang nghe.
Lang nghe dudng nhu 1a mot diéu rat dé lam. Trén thyc té ching ta tuong
minh dang ling nghe, nhung that ra chung ta chi dang nghe nhiing diéu
minh mudn nghe. Py khong phai 1a mét qué trinh mang tinh cha dinh ma
hoan toan ty nhién. Tuy nhién chu y lang nghe dé tim ra nhitng khia canh

tich cyc, nhirg van dé kho khin 13 k¥ ning thuc ddy co ban nhat.

Nghe 1a thu dong
Lang nghe la:

e Chu dong

e Téptrungchuy

e Tim hiéu ¥ nghia

Nghelagi?
Nghe 14 ngiing néi chuyén v6i ngudi xung quanh dé nghe nguoi khac noi.

K¥ nang nghe can cho ca giang vién va hoc vién vi trong mot budi hoc giang vién

can nghe y kién phan hoi cia hoc vién, hoc vién can nghe gidng vién giang bai.
Cdc murc dp nghe
Tam phan ra lam 3 mtc d§ nghe theo két qua tur it dén nhiéu.

Nghe thdy:La nghe thoang qua, ngudi nghe khong c6 yéu cau, khong c6 cha dich
tiém hiéu k¥, nghe mot cach vo hinh, ngiu nhién hoic bi dong ( di qua nhe thiy, vo

tinh nhge thiy). Mtrc d6 két qua hau nhu khong ghi nhé hodc ghi nhé rit it.

Nghe: La nguoi nghe chu dong thuc hién nham théa man mot nhu ciu nao d6 cua
c4 nhan, biéu hién bang chu dong chu ¥ nghe (nghe nhac, nghe néi chuyén tir cac

cau lac bg).
Mirc do két qua co thém hiéu biét moi, duge ghi nhé.

chng nghe:
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La nghe c6 chu dich (chu dong nghe, biéu hién bang nghe chim chi, c6 ghi chép,
c¢6 phan hoi).

Két qua: Hiéu, ghi nh¢, lién hé va van dung vao hoat dong ctia ban than.

Nhiing yéu té anh hwéng dén hiéu qua ling nghe

- Nbi dung chu d& hip dan phu hop trinh do, yéu cau cta ngudi nghe khong
nén qua nhiéu thong tin tring lap thiéu can cir hodc khé hiéu.

- Tao cho ngudi nhge tinh tao, thda man, tranh nhiing rc ché, mét moi.

- Trinh bay c6 phuong phap su pham, hap din, chi ¥ lang nghe va ghi nhan
nhiing v kién, thac mac phan hoi ciia hoc vién (du 1a dung,sai). Tranh cac
biéu hién chi thuyét trinh mot chiéu, khong dit cdu hoi cho ngudi nghe tham
gia, thai d§ ctr chi khong ton trong nguoi nghe, phé phan hoc vién khong
dung mirc, dién dat lung tang khong 1o rang.

- Tao moéi truong 16p hoc thdéang mat, yén tinh, du céc thiét bi hd tro giang
day

Cin teng xir té nhj véi nhitng trwong hop hoc vién khong ling nghe
Khi c¢6 trudng hop mét trat tu, khong lang nghe cua hoc vién, giang vién can quan
sat va diéu chinh ca hai phia.

- Vé giang vién phai xem lai cach dién dat, cir chi va cac hoat déng ctia minh
(khi s6 dong hoc vién khong ling nghe nguyén nhan thudng & phia giang
vién)

- V& hoc vién néu biéu hién khong ling nghe (chi ca biét & mot vai hoc vién),
giang vién c6 thé ngimg giang hodc di dén gan hoc vién, hodc néu cic ciu
hoi va dong vién hoc vién d6 tham gia tra 101. ..

Nhitng diéu nén va khéng nén lam trong khi ling nghe

Nén Khong nén

0 Nhin hudng vé ngudi ndi 0 Thuc giuc nguoi nodéi
0 Dam bao khoang cach di nghe gitta| o0 Tranhca

ngudi noi va nguoi nghe 2, 1
g g & 0 Ngat lo1

0 Bay t6 mdi quan tim. dong cam bing
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cach thinh thoang gt dau dong ¥ 0 Chi trich khi chua hiéu rd

0 Tich cyc tim hiéu ¥ nghia dé hiéu 0 Lén giong khuyén bdo khi
duoc van dé, yéu cau 1am rd khi can khong duoc yéu cau

thict 0 Vdivang két luan
Thé hién khach quan, kién nhan, giv R oA 1 , , .

° © hie ach quan, kie an, giup o bDeé tam ly, tinh cdm cua nguoi

dd nguoi dugce noi phat trlen. qnang luc néi truc tiép 14n 4t dén tam Iy
hinh thanh y nghi, quan diém va y ciia minh
tuong

0 Reén luyén kha nang gitt im lang khi

can thiét

2.2.4 Ky nang dat cau hoi

Mot cude hop/hdi thao khong cod ddi thoai 1a mot cude hop/hdi thao chét. Bé khaoi
xuéng mot cudc tranh luan, dé kich thich tu duy phé phan, dé kiém tra xem thong
tin nao da duoc dua téi nguodi tham du,nguoi diéu hanh thuong dat cac cau hoéi. Dat
cau hoi 1 cach nhanh chéong dé thu hut ngudi tham dy va tao ra mot khong khi
cudc hop/hoi thao séng dong.

Muc dich cua viéc dat cdu hoi:

1. Khuyén khich ty suy nghi

2. béanh gia kién thirc, kinh nghiém, nhu ciu

3. Xac dinh nhitng mong nuén, kho khin va

giai quyéet cac van dé ndy sinh

4. Kiém tra xem HV c¢6 tiép nhan day du thong tin va hiéu dung nhitng diéu da trao
d6i khong

5. Loi cudn sy tham gia tich cuc cia moi ngudi, khuyén khich sy trong tac, chia sé
va xdy dung mdi quan hé giira cac thanh vién

Phén logi cau hoi

Cdu hoi dong: Céac cau hoi dong thuong gidgi han - chi yéu cau trd 161 "co6" hoac

"khong" hodc tra 1061 rat ngan: Anh chi nao da doc bao cao nay r6i? Anh chi mudn
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lam viéc ca nhan hay lam viéc nhom? Anh chi ¢c6 muon nghi giai lao trudc khi

chuyén sang phan tiép khong?

Cdu hoi mg: Cau hdi md can c6 sy phan tich, tong hop, danh gia, so sanh trong cau
tra 101. NoO gitp ta tim hiéu nguyén nhan mot sy kié€n, phuong thic, cach lam, tim
hi€u quan diém va y kién cua nguoi dugc hoi. Cac cau hdi mo thuong st dung céac

nn

tir d€ hoi nhu "tai sao", "nhu thé nao", ...

Thé nao la mot cau hoi tot

Cau hoi tot 1a cau hoi CAau hoéi chua tot 1a cau hoi

C6 muyc dich hoi rd rang hay ¥ hoi | ¢  Chung chung, mo ho
rd rang

e Kho tra 101 véi nguoi duoc hoi, chi
e Ngin gon khong c6 qué nhiéu giai chuyén gia méi co thé tra 1oi duoc
thich din dat dén cau hoi, thuong . . o N
. e Dong cham dén sy riéng tu ca nhan
chi c6 mot ¥ hoi < A . < .
hodc khong phu hop véi van hod ung
e Khuyén khich nguoi khéc tra 10 XU

e Tir ngit phu hop, khong ky thi hay | ¢ Thé hién su néng nay, ap dit
514 N ‘ .

€0 1ap nguol nao e Chi nham bao chira, bién ho

e D& cip dén mdi quan tAm chung

clia moi ngudi

e Khoi goi cau héi khac

Quy trinh hoi
Trudce hét can xdce dinh muc dich hoi
Trinh tw vin ddp

1. Ra cau hoi cho ca cudc hop

2. Cho vai gidy (hdy tham dém dén 5)
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8.

bam bdo rang moi ngudi déu hiéu

cau hdi (quan sat phan Gng cua
nguoi tham dy)
Cho vai gidy (hdy thim dém dén
7) dé moi ngudi c6 thoi gian suy
nghi cau tra 101

Moi nguoi tham du dua ra cau tra

10, c6 thé dé ho tinh nguyén tra
161 hoac moi dich danh mot vai
ngudi bat dau

Ghi lai ¥ kién nguoi tham dy 1én bang hodc 1én gidy/thé gidy dé tat ca moi
nguoi nhin 1o

Dat thém nhitng cau hoéi 1am rd y, nhiing cau hdi tham do va nhitng cau hoi
kiém chimng

Tim ki€m sy nhat tri cia moi ngudi voi nhitng y kién dua ra

Tham do

Tham do 1a mdt k¥ thuat "dao x6i" suy nghi cua ngudi tham du dé tim ra thuc su

trong dau ho co6 gi. Cac k¥ xdo c6 hi¢u qua:

1.

© N o 0o & W DN

Im ling: cho phép ngudi tham dy cé thoi gian suy nghi va c6 thé n6i nhidu

hon

Khich 1¢: "Xin cur tiép tuc..."

Chi tiét hoa: "Hay cho t6i biét thém..."

Lam rd: "y anh/chi dinh néi gi voi..."

Thach thire: "Nhung néu diéu d6 dung, thi diéu gi s&....."
Bang chimg: "Anh chi c6 bang ching gi cho thiy rang..."
S lién quan: "Phai, nhung ap dung vao ddy nhu thé nao..."

Vi du: "cho t6i mét vi du thuc té vé..."

Chit y: hdy nhé rang
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Néu nguoi tham du khong tra 161 cu hoi, hin c6 diéu gi khong 6n trong cac cau
hoi hodc phan dién gidi ciia nguoi diéu hanh. Vi thé, hiy xay dung trudc cac cau
hoi. Van dung cac ki xao hop 1y khi hoi rdi dép ung thich dang cac cau tra 10i. Dat
ra nhitng cau hoi hay 1a mot hoat dong day thir thach, dbi véi ca nguoi diéu hanh

1an nguoi tham dy.

2.2.5 K¥ ning cho va nhin phan hdi (gép y va nhin gép y)
Dinh nghia

- Phan hdi 1a mdt trong nhiing k¥ ning giao tiép va trao doi thong tin ¢ tinh
dap ing mot su trao doi thong tin da xay ra trude d6. Ky ning nay tao didu

kién cho thong tin giao tiép hai chiéu.

- Trong tap huan, phan hoi c6 thé hiéu 13 cac cau hoi hodc cau tra 101 hoc vién
truge mot van dé, mot ndi dung nao d6, cling nhu ph?m tra 11, huéng dan
tiép theo cua tap hudn vién khi dugc yéu cu. Trong tip hudn cho tip huin
vién, noi dung xay dung, déng gop ¥ kién 1an nhau ciing c6 thé hiéu theo

nghia phan hoi.

- Phan hoi chi lién hé dén mot s6 hanh dong cu thé, khong phai 14 su danh gia

tong quat vé ca con nguoi.

- Phan hoi chiu anh hudng cua bdi canh, thoi gian, hanh dong va van dé cu
the.

Phit trién ky ndang cho phan hoi hiéu qud

-S4 luong ¥ kién vira phai (2-3 ¥ kién), dé cap timg ¥ mot, khong tong hop

mot lic.
- Nén dua ¥y phan hdi tich cuc trude, ¥ tiéu cuc sau.
- Phén chia trong tAm phan hdi.
- Thim do nhu ciu va tim 1y ctia ngudi nhan phan hoi.
- Phan hoi cu thé, rd rang: thong tin trung thue, chinh xac

- Phan hoi kip thoi, ding noi, ding lac.
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Thai do thfmg than, ¢6i mé, chan tinh.
Phan hoi 14 dong gop xdy dung, khong phai 1a phan xét.
Str dung ngon ngir, c6 thai d dung muc.

Goi ¥ cho ngudi phan héi dé ho tu danh gia.

Phdt trién ky nang nhan phén hoi hiéu qua

Céam on trudc hoac sau khi nhan phan hoi

Lang nghe dé¢ nam dugc y kién phan hoi chuan xac, khong ngat 161 néu

khong that su can thiét.

C6 thé hoi thém y kién phan hoi ciia nhitng ngudi khac

Chu ¥ néu nhiéu ¥ kién phan hdi gan gidng nhau dé c6 dap tng phu hop.
Hoi lai khi chua hiéu r6 va giup nguoi cho phan hoi dua ra nhimg y kién
phan hoi 16 rang, dung trong tam.

Théi @6 ding muc, khong khoé chiu, gian ddi, 1anh dam hay tranh cai.

Xu 1y thong tin, ghi nhén hodc giai trinh.

Pua tiéu chi dé nhan nhitng phan hdi 1d rang va cu thé.

Nhén thuc dugc “nhan v6 thap toan”, nhéan thuc phan hdi 1a thién chi.

Lueu ¥ khi cho phdn hoi

Chu trong vao hanh dong - khong phai ca nhan nhan phan hoi.

M0 ta su kién - khong phai 1a phan xét.

Chia sé y kién - khong phai 1a ra 1énh.

C6 loi cho nguoi nhan - khong phai dé thoa méan nguoi cho phan hoi
Cu thé va rd rang - khéng mo hd, triru twrong, hodc tong quat.

Theo yéu cau thuc té - khong co ¥ ap dat.

Viéc cho phan héi dung phuong phap s& giup nguoi
nhan phan hdi hiéu thém va d& dang tiép thu cac ¥ kién

phan hdi.




2.2.6 K¥ ning thuyét trinh

Cic nguyén tic va phwong phip co ban

Nguyén tic chung

- Noi cho ho biét ban dinh s& noi nhing gi v6i ho!
- Noi cac diéu do ra!

- No6i cho ho nghe nhiing luin diém ban da noi.

Ban khong thé dac biét luu y ngudi ta vé mot ludn diém nao dé mdi mot 1an thoi,
roi bo day. Ban can chuan bi cho nguoi nghe ve ludn diém do, xong ban can giang

giai luan diém do that rd rang, sau do ban can tom tat nhitng diéu ban da noi

Ciu triic chung ciia bai trinh bay

C6 3 phan:

- Gi6i thiéu chu dé cta bai trinh bay va cac ndi dung chinh sé& trinh bay.

- Phan chinh: cin bd tri theo trinh ty da gidi thiéu. Két thuc phan trude va bat dau
phan tiép theo phai c6 chuyén tiép.

- Tém tit va két luan: phai ngan gon, rd rang.

Va nguoi nghe dit cau hoi va thuyét trinh vién tra 10i.

phin mé | Nhirng luin diém trinh bay két luin

MGé bai va cuéi bai trinh bay
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Phan mé& dau cua ban can c6 do1 101 v€ ban than ban, vé chu dé, khudn kho cta bai
no6i (mdt phan bao nhiéu cua chu dé), co cau (cac luan di€m chinh), va c6 1€ mét

minh hoa, thi du, mét giai thoai hodc dua vui d€ bat dau.
Két luan can bao gom mot tom tat ngan cac luan diém chinh, 161 cam on cua ban
doi véi ctr toa, bat cir nhitng 161 cudi cung (thi du: kéu goi hanh dong).

Dé cho ban duoc that thoai mai, ban hiy viét ra 101 m¢ dau va nhitng 161 két luan s&
n6i. Ban ciing c¢6 thé dinh trudc, khi luc néi nhitng 11 d6 ban sé& lam gi

Cic ludn diém trinh bay:

bé cho ngudi ta dé dang hiéu dugc ban nébi gi, ban nén td chirc cac luan diém cua
ban thanh nhitng luan diém 1én; mbi luan diém 16n dé cap mot khia canh nhét dinh
ctia chi dé (3-5 nhom) Cac nhom d6 khong nhat thiét c6 quy méd twong dwong
nhau. Mot luan diém 16n c6 thé c6 bdn hay nam luan diém nho, mot luan diém 16n
khac thi c6 thé 1a chi c6 mot hay hai luan diém nho. Vé sau ban c6 thé diéu chinh
lai. D4t cho mdi luan diém 16n mot tieu de.

Khi chuyén tir luan diém 16n nay qua luan diém 1én khac phai rt 16-gic. Thong

thuong, ba luan diém d6 dugc chia thanh:
I: Bdi canh hoic tinh hubng
II: Van dé (dang tranh c&i), van dé (kho khan), phuong phap (Phan tich)
III: Giai phap, phuong an dé xuét
T4t nhién cling c6 nhiéu cach phan chia khac dé 1am cho cac luan diém 16n dé& theo
doi.
Khi ban dé cap mdi luin diém 16n trong bai trinh bay cua ban, can phai bit dau
bﬁng cach chi ra nhiing luan diém nho tao thanh luan diém I1én. Va khi ban trinh

bay hét luan diém lén, phai tom tat cac luan di€ém nho va két luan. Do vay, cau truc

cua moi luan diém 16n thuong la:
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I
mé diu

1. luan diém nho
2. luan diém nho
3. luan diém nho

tom tit

[
mé dau
1. luan di€ém nho

2. luan diém nho

tom tit

[

mé diu

1. luan diém nho
2. luan diém nho
3. luan diém nho

tom tit

Goi y mot s6 buéc chuin bi bai trinh bay

1. Xac dinh muc tiéu va két qua cin dat dwoc sau phan trinh bay: X&c
dinh bang cach tra 101 cau hoi: “Sau phan trinh bay, nguoi nghe s& co duoc
nhirng thong tin/kién thirc gi va & mic 46 nhu thé nao? ho s& cé thay doi
g7

2. Thu thip, lra chon va sip xép thong tin:

o D¢ thu thap, xac dinh cac thong tin can thiét cho phan trinh bay can liét ké
tat ca cac thong tin c6 lién quan dén muc tiéu/chu dé. C gang khong han

ché y twong trong nhitng khung da dinh sin.
e Lua chon va sap xép thong tin can thiét:
0 Ldp mét ban ké cdc théng tin can trinh by - dwdi dang cdc ludn
diém
0 T6 chirc cdc ludn diém lai thanh ba nhém/ludn diém Iom.

0 Doi voi moi lugn diém lon, thi cdac lugn diéem con phai dwoc sap xép

theo thi tu l0-gic
e Céc tiéu chi lwa chon va sip xép thong tin:
0 Phuc vu cho viéc dat dwoc muc tiéu phcfn trinh bay

0 Phil hop véi nguoi tham gia: théng tin ndo bdt budc ngueoi tham gia
phdi biét, thong tin ndo nén biét, théng tin nao biét thi tot, khong biét

ciing dwge va thong tin nao nguoi tham gia da biét.

0 Thoi gian danh cho phan trinh bay
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3. Phan phoi thoi gian cho tirng phin trinh bay. Luu y danh du thoi gian dé

trao ddi, hoi dap sau phan trinh bay.

4. Chuan bi cac ciu héi, thiao luin: Cic cau héi nham muc dich 16i cubn
ngudi tham gia, thiic ddy ngudi tham gia tu duy sau mdi phan trinh bay va
tham do két qua cta phan trinh bay.

5. Chuan bi phin minh hoa - ¢cong cu trwc quan

6. Chuan bi phan mé dau va phan két thiic: Khong can dai nhung can phai
1y thy, tao dugc diém nhan lam ndi bat dugc muc dich cta cudc hop. Nén
viét phan mo dau va két thic that rd rang ra gidy dé dé phong truong hop
quén do mét binh tinh.

7. Chuén bi to nhic: Sir dung cac tim bia nho, ghi 1én d6 cac y trinh bay va
mot s6 thong tin khé nhd (vi du cac con sb cu thé). Cudi cing hdy thir thyuc
hanh cac to nhic ndy (giéng nhu cic to nhic nho trén tay ngudi dan chuong
trinh trén ti vi)

8. Tap dwot: Tap duot trudéc dé didu chinh ndi dung cho phu hop véi thoi
gian, sip xép lai ciu tric hop ly, thuc hanh giong noi, ngir diéu va cac cur
chi, tap “ndi” véi nguoi nghe chir khong phai “doc thudc 1ong” cho ho nghe.
Co thé thir str dung cac trang thiét bi hd tro (néu co)

Phwong phap thuyét trinh

- Toc d6 ndi va giong nédi: vura phdi, cham rai, tu tin, thai d¢ nhiét tinh nhung

khong qua, c6 thé dung ngit diéu dé nhan manh noi dung chinh.
- Ngén ngit ctr chi: than thién, 16i cudn va dung muc

- Mit nhin bao quat, trao doi anh mét v6i ngudi nghe nhu nhau, khong dic biét

danh cho mot vai nguoi.

- Chon vi tri dtmg pht hop dé nhin & moi nguoi nhét, tuy nhién khong quéa cach
biét

- St dung trang thiét bi va gido cu truc quan hd tro bai noéi. Vi du sir dung bang

viét chit to, rd rang; hodc dung bang lat, dung cac tranh anh, hinh v€ minh hoa,
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- Khi hoc vién dat cau hoi can cb ging ling nghe, ghi chép (néu cin) va tra 10i
cac cau hoi dugc hoi. Thai d6 nha nhin va khiém ton. Néu cau hoi qua kho co
thé moi ngudi khéac tra 101 giup hodc yéu cau tra 10i vao dip khac dé tim thém
tai lidu.

- Khong dimg yén mot chd ciing nhu khong di lai qua nhiéu khi trinh bay.

- Khong quay lung lai ngudi nghe

- Khong dung tir ngtr tho tuc

Mot s6 luru y vé twr thé, cir chi, ngon ngir trinh bay

MGi nguwoi c6 mét phong cdch trinh bay khdc nhau, ban khéng nén bdt chide theo

ai, ma hay tw nhién, sinh dong va sang tao theo phong cach riéng cua chinh minh!

Tu thé Chan
e Dung thoai mai

e Véinam 2 got chan cach nhau 30-40cm, nit cach nhau 15-20cm

Tay

e Mo rong hai ban tay va cac ngén tay. Dé ngira 10ng ban tay, khong chap
tay

Tha l6ng hai vai va hai canh tay, khong khép chat vao than

Ban tay c6 thé thao tac dé phac hoa ra mot hinh anh twong trung dé minh

hoa khi néi hoac tao nhip di¢u déng tho1 voi nhip di€u cua 161 noi

Lu6n thay doi, dung lip di lap lai nhiéu 1an mot kiéu thao tac

Tréanh chi tay nhu ra Iénh

Di chuyén
e Di chuyén phai c6 myc dich, tranh 1am phan tan tu tuéng cia moi ngudi

e Luc dau co thé dimg xa, roi tién lai gan dé lang nghe va tra 10i dé to ra
guan tam
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Tién gan dén nhirng ngudi, nhimg nhom lo dang dé ho tap trung trd lai

Cach nhin

Chi nhin vao mdi nguoi trong 2-4 gidy

Hay no6i voi tat ca moi ngudi bang cach xoay nguodi sang phai hodc sang

trai, khong nén chi ndi vdi nguodi ngdi trude mat ban

Quan sat nguoi tham gia dé danh gia su tiép thu va kha nang tap trung

Nét mat

Thay d6i cho thich hgp véi ting 10i noi, ctr chi va timg loai d6i tuong
khac nhau

Ludn tuoi cudi trong moi tinh huong

Két thic mét cau tra 161/ gidi thich bﬁng mot nu cuo1 troi

Trang
phuc

Quan 4o chinh té, mau sac hai hoa, don gian

Phu hop véi ddi twong va phong tuc tip quan cua dia phuong

Téc d6 noi vira phai, nhanh cham tuy lac
Giong noi khong qua to hodc qua nhd

Hay dung giong ndi that than thién nhu khi ban dang néi chuyén v6i nhom

ban cua minh.

Doi giong (I1én giong hodc xudng giong) va ngir diéu phu thudc vao chu dé
dang no6i. Dung ngit diéu dé nhan manh y chinh.

Dirng lai ¢ nhirng diém quan trong dé nhitng ngudi tham gia tiép thu. Ban
cling c6 thé im lang mot lac trude khi bit diu mot phan quan trong.

Str dung ngdn ngit cu thé va chuyén nghiép, voi cac cau chuyén hodc cac
vi du lién quan dén cudc séng va cong viée cta ngudi tham gia, lién quan

dén noi dung trao doi

Cam tai

liéu

Khéng nén cAm ca mot tap giay, chi cAm mot t& gidy nho dé ghi tom tét
dugc céc trong diém

Chi can cam tai liéu bang mot tay, danh mot tay dé lam cac dong tac can
thiét

60




e Dung chuyén tai liéu tir tay nay sang tay kia trong khi no6i khién nguoi

nghe mét tap trung

Hoc thudc | ¢ Dimg cb hoc thudc bai trinh bay vi diéu nay c6 thé khién ban trinh bay
hay khong thiéu cam xtc. Chi can hoc thudc cac y chinh va ban c6 thé dé dang nhd
hoc thudc dugc cac vi du minh hoa. C6 thé nhé/hoc thude cac diém sau:
ba trinh A A en e g ..
. - Cau dau tién ban s€ no6i véi ngudi hoc
bay:
- Tém tat phan than
- Cau dau tién cta phan gi6i thiéu
- Thong diép s& duoc trinh bay trong phan gidi thiéu
- Céc phan chuyén tiép (ciu hodc doan van c6 tic dung lién két phan
gi6i thiéu voi phan than va phan than véi phan két luan hodc lién két
cécy chinh)
- Cau dau tién va cau cudi cung cta phan két luan
e Néu can ghi cha va st dung phan ghi cha trong trinh bay, hiy dimng lai khi
trinh bay, xem phan ghi cha va tiép tuc trinh bay mét cach ty nhién.
Tuong tac | e Dung cac cau hoi dé hoi y kién nguoi nghe, hodc dé nguoi nghe
va |61 kéo , . : : :
e Chia sé cac kinh nghiém v61i nguoi nghe
su  tham
gia cua
nguoi
nghe

Luwu ¥ khi sir dung phwong phap thuyét trinh

- Phuong phap nay khong nén 4p dung nhiéu, tranh giang 1y thuyét suéng. Vi duy:

tranh dién thuyét qua 10 phat mdi 1an.

- Nén 4ap dung két hop v6i cac phuong phap khac nhu dong ndo, thao luin
nhom...

- Nén ap dung khi gi6i thiéu mot ndi dung hoan toan méi va khi khong c6 nhiéu

thot gian.
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- Khi 4p dung phuong phap nay phai chuin bi k¥ ndi dung, tranh thuyét trinh dai,
van dung céc ky nang dé tao duoc hiéu qua cao.

- Néu co diéu kién, nén chuan bi phén khung/ ndi dung co ban trén cac slide/
bang lat dé tao diéu kién cho hoc vién d& bam sat bai hodc phat cho ngudi nghe
(handout); bén canh do, chuan bi tai liéu chi tiét dé hoc vién doc hodc nghién

ctru k¥ ve sau

2.2.9 K¥ nang sir dung cong cu truc quan

Ty 1¢ tiép nhén théng tin bang 5 gidc quan: 1% qua ném, 2% qua so, 3% qua
ngri, 11% qua nghe, 83% qua nhin.

Cong cu truc quan quan trong trong hop/ tap huén
1. Tang kha nang tiép thu, ghi nhé ciia HV
2. Tao khong khi s6i ndi, tranh nham chan
3. C6 thé doc va xem lai

Cic loai cong cu trwe quan théng dung: tranh anh, mau vat, hién vat séng, bang

ph?in hoac but da, bia mau, giéy, so do, phim anh, bang hinh, may chiéu ...
Luwu y cu thé khi sir dung

1. Bang

e Chi ghi nhiing tu/ y chinh

e Khong vira noi, vira viét

e (6 ging tranh dimg quay lung vé phia nguoi tham du

e Chir to, r0 rang

e (6 thé dung hinh v& dé minh hoa

e Khi viét, can vira viét vira n6i nhiing gi ban viét dé trdnh quang thoi gian im
lang

e (0 thé chia bang thanh cac phan cho cac ndi dung khac nhau

2. Gidy khé to
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e Liét ké nhirng nodi dung can thiét tir khai quat dén chi tiét

e Sir dung but den, xanh dé viét, but do dé nhin manh, trang tri

e Gach chan ndi dung quan trong

e Chir viét to, 10 rang

3. Thé mau

e Viét mot ¥ trén mot thé, viét téi da 3 dong/ 1 thé

e Viét ngang thé

e Viét c4c tir chinh

e Cht to, r0 rang

e Su dung thé mau c6 dung y nhét dinh, cac y kién cung loai viét trén cung

mot loai thé

4. Tranh lat

e Khong dua qua nhiéu thong tin trén mot bang 14t

e Vict to, r0 rang, ngan gon

e (6 thé két hop véi so @6 (hinh cdy, xuong c4, ...), biéu dd, hinh anh minh

hoa

e St dung cac loai ky tu, loai s6 va mau sac khac nhau dé minh hoa

5. M6 hinh

e Chuén bi va kiém tra md hinh truée khi st dung

e BO tri noi dit mo hinh dé tit ca co thé thiy ro

2.3 Cac goi y dé giai quyét véi cac hanh vi gay kho khin

Tinh trang
yén  ling
kéo dai

Hay héi hoc vién tai sao, c6 thé ho c¢6 1y do chinh dang.

e (o thé nhitng tai li¢u cuia ban ho da dugc lam quen tur trudc,

ndi dung hoc khong c6 gi moi.

e (6 thé ho khong hiéu ban dang néi gi, ciing c6 thé ban can thay
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d6i phwong phép truyén dat.

Céac thanh

vién dén

mufn, vé

/4

som

Bat dau cudc hop dung gio
Tim hiéu tai sao d€n mudn vé sé6m

Giao cho nguoi hay dén mudn nay mot cong viée gi do dé lam

trong cudc hop

Cac thanh
vien  ludn
lap di lap
lai mot van
dé

Ghi cac ¥ kién dong gop ctia ngudi niy 1én gidy lat
Néi cho ho biét rang ban di nghe ¥ kién cta ho

D¢ van dé nay lai thao luan sau

Lam viéc
riéng

bat mot cau hoi va yéu cau nhitng nguoi nay tra 101

Nhic lai ndi quy 16p hoc

Noé6i chuyén
riéng

Hoi nhitng nguoi noéi chuyén riéng liéu ho cd thé chia sé cudc

no6i chuyén voi moi ngudi duge khong

Trong gid nghi giai lao hoi xem c6 chuyén gi da xay ra

Ngwoi luon

C6 thé nguoi d6 dén chi dé nghe ma thoi

im lan , , ) , o o
ang Néu ban mudn ho tham gia, ban c6 thé phai hdi ho vai cau truc
tiép.
Nén bat dau bang nhiing cau hoi twong ddi dé.
Ngwoi néi Trudc khi ban tryc tiép can thiép, hdy sir dung nhitng hoc vién

quéa nhiéu

khac gitp ho binh tinh lai.

Ban c6 thé cit ngang 10i ngudi néi va tém tat nhimng gi ho da
n6i roi sau do thi chuyén tiép ngay sang phan khac.
Ban c6 thé noéi chuyén véi ho ngay trong gid nghi, cam én

nhirng y kién dong gop cua ho nhung dé nghi ho giit yén ling

hon mot chiit dé danh phan cho ngudi khac c6 thé tham gia.




Nhirng

thanh vién
luén té6 ra
12 ho biét

tat ca

Ghi nhan sy hiéu biét cua ho

Yéu cau ho kién nhan va lang nghe y kién cua nguoi khac

Nhirng cau

tra loi sai

bung lam bat ctr nguoi nao lung ting bang cach noéi rang ho da
sal.
Ban c6 thé néi rang diéu do6 1a theo quan diém cua ho va do

cling 1a mot cach nhin nhan van de.

Ban cling c6 thé tom tat cau tra 101 cia ho, st dung nhiing

thong tin dung.

Mot cach khéc nira 1a héi nhitng ngudi khac xem ho c6 dong y
v6i ¥ kién d6 khong?

Cach doi xw doi voi mot so cdau tra loi

Voi cdu tra loi

Nén

Dung

Céam on va khen ngoi

Ntra diing, ntra sai

Nhic lai phan nao dang, khong dé cap dén phan sai

va dé nghi bo sung

Sai

Cam on vi da tra 101 va dé nghi nguoi khac tra 1o1

Néu khong ai tra 161 Xem lai cau hoi, truc quan cau hoi, dién dat lai cau

héi d€ moi nguodi hiéu rd hon, moi mot HV tra 101

nhung khong ép

Noi dai, n6i ra ngoai chu dé | Lua thoi co cam on va néi rang chu dé dé thu vi va

s€ ban vao mdt dip khéc
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III. T6 chirc bai giang va chwong trinh tip huin
3.1 Cong tac chuan bi va 1ap ké hoach chwong trinh tip huin
3.1.1 Panh gia nhu ciu tip huin

Panh gia nhu ciu dao tao (Tiéng Anh viét tit 13 TNA- Training Need Assessment)
1a mot qua trinh ma ban c¢d ging hiéu 1& vé nguoi tham gia va ning lyc cia ho
trudc khod dao tao. Py khong phai 1a mot ké hoach dit ra. Tuy theo ngudn ngan
sach sin co, thoi gian, pham vi va muyc dich cta cac phuong phap dao tao ma co thé
tién hanh nhu sau:

Nhu cau tap huan can dugc hi€u 1a mot giai doan dua nang lyc hién c6 dat téi nang
luc cao hon hay chinh 1a muc ti€u dao tao toan dién. Béi vay, khi danh gia nhu cau

dao tao, ching ta can lam ro hai diém sau:
(1) myc ti€u dao tao, va

(2) nang lyc hién c¢6 ciia nhom muc ti€u.

Panh gia nhu ciu dao tao giip ban:
> Co cai nhin mot cach hé thdng, tranh bo qua nhitng khia canh quan trong
» nhan ra nhirng lat cit da thuc hién va

» xac dinh co so xay dung chuong trinh dao tao.

Tai sao phai danh gia nhu ciu dao tao?

Panh gia nhu ciu dao tao gitip THV biét trude nhitng gi ma ho s& can:
> quyét dinh xem dao tao c6 phai 1a giai phap tét hay khong

> xay dung chién lugc dao tao dap ing nhu cau dao tao

> dua ra chuong trinh dao tao 1iy hoc vién lam trung tim, chuong trinh nay dwoc

xay dung dua trén kinh nghiém va kién thirc cua hoc vién.

> luu ¥ lua chon nhitng chii dé thao luan duoc hoc vién quan tim, khong theo ¥

mudn chu quan cua THV
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» lua chon nhitng bién phap thich hop ciing nhu cac phuong phap hoc phu hop
voi didc diém cua hoc vién.

Panh gia nhu ciu dao tao ciing dua ra nhitng dit liéu hiru ich giup cho viéc theo dai

chdt ché nhirng thay dbi, tién bd ctia mdi hoc vién cling nhu toan bd hoc vién trong

va sau khoa hoc.
Khi nio thi tién hanh danh gia cong tac dao tao?

Thong thudng, danh gia dao tao duoc tién hanh dé phan tich nhu cau ddo tao trudc
khi xay dung khoa hoc. Tuy nhién, ching ta khong nén chi dung lai sau khi da
hoan thanh viéc x4y dung ban dau, ma ching ta van nén tiép tuc quy trinh nay. Khi
da biét vé cac hoc vién, thi viéc diéu chinh chuong trinh khoé hoc bat dau cung voi
viéc dua chuong trinh dao tao ra ap dung cho phu hop véi dic diém cua ting nhom
hoc vién cu thé 1a rat can thiét. Mong doi cia hoc vién dan dan dugc dap tung va &
mdi chii & méi can dugc khai quat lai.

Danh gia cai gi?

Nhu da d cép & trén, danh gid nhu cau dao tao c6 thé dugce tién hanh theo nhicu
cach khac nhau tiy thudc vao thoi gian va cac ngudn lyc cho phép d6i véi THV.
Duéi day 1a mot phuong phap goi ¥ cho ban hoan thanh tbt cong tac danh gid. Uu
diém cua phuong phap nay 14 gitip ban linh hoat ngay tir ban dau, dya vao dao tao

de danh gia va ban c6 thé chu dong theo ddi va gidm sat nhirng viéc lam cua ban

Trude khi tap trung vao nhu cau dao tao cua hoc vién, chiing ta s& phai nhin rong
hon vé vin dé nay. Viéc nay rat can thiét dé danh gia xem dao tao c6 phai la giai
phap ding din dbi v6i van dé duoc néu ra hay khong, liéu van dé do hoc vién hay
do hoan canh hay do 1y do nao khac. Chiing ta can cin nhéc t6i ba cap nhu cau dé

c6 thé dat dugce danh gia nhu cau dao tao cong dé)ng mot cach hi¢u qua nhat:

1. Nhu cdu cong dong

Day 1a cach danh gia mbi lién hé giira cong dong va sy nghiép Phong ngira giam
nhe thién tai. Rui ro trong thién tai va tinh trang dé bi tén thuong hién nay nhu thé
nao, nhirg khé khin trong viéc quan 1y thién tai. Viéc ndy s& giup ban hiéu duoc

phan nao nhiing ngudi ma ban s€ dao tao.

2. Nhu ciu té chirc
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Day 1a mot phan rit quan trong trong viée danh gia vi hoc vién phai nhan duoc hd
trg ctia cac to chic dé co thé thuc hanh cong tic PN&GNTT dua vao cong dong.
Trach nhiém, chinh sach, thuc hanh cong tac quan 1y, yéu cau ciia chuong trinh s&

do cac t0 churc chi dao cho hoc vién.
3. Nhu cau hoc vién

Chting ta can nhac, xem xét nang lyc ciia moi ¢4 nhan cling nhu cua nhom dé giao
cho ho nhiém vu phu hgp d€ ho c6 thé hoan thanh tot cong viéc cua riéng ho. Can
cir mot phan vao nhu cau hoc vién, chung ta s€ 1ap ké hoach tap huan vé quan ly

thién tai dya vao cng dong cho céac hoc vién

Tinh toan dién cua viéc danh gid nhu cau phai bao ham céa 3 khia canh trén. Tuy
nhién, lam dén dau va nhu thé nao thi con phu thudc vao cac nguon cho phép danh

cho hoc vién.

3.1.2 Xac dinh muc tiéu tip huin
Muc tiéu tip huin la gi?

Muc tiéu dao tao 13 mot mo ta ngin va rd rang vé diéu ma hoc vién c6 thé thuc hién
dugce nho két qua cua dao tao. Muc tiéu dao tao can phai gfm vo1 viéc thuc hién
nhiém vu cta hoc vién. Mot muc tiéu hoc tap duogc coi 1a tot khi nd dat duoc tiéu
chi cu thé va co6 thé do luong dugc. Va muc ti€u hoc tap cling chinh la co sé dé
thiét ké chuong trinh dao tao va danh gia dao tao.

Nhin chung, muc ti€u can duoc viét ra va néu rd véi hoc vién. Diéu quan trong la
kiém tra lai myc tiéu (qua trao doi truc tiép) voi hoc vién vao ngay thoi diém ban
dau trude khi thuc hién dao tao, vi day la co hoi dé cho hoc vién 1am rd va c6
nhitng thay doi, diéu chinh can thiét.

Tai sao phai cin thiét xdy dung muc tiéu tdp huin cho mdi chwong trinh bai
giang?

1. Muc tiéu tip hudn 13 nén tang cho viéc lap ké hoach chuong trinh bai giang.

Néu muc tiéu khong duogc xac dinh 1o rang thi khong ¢ mdt co so rd rang dé lya
chon hay xay dung mot chuong trinh bai giang tot vé ndi dung va phuong phap.
Ciing nhu ban khong biét minh dang di dau thi 1am sao ban c6 thé di t6i dich? Do

vay, dua ra dugc muc tiéu hoc tap giap ban co thé quyét dinh va chi ra mot cach
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chinh xdc nhitng gi ban mong mudn cac hoc vién dat dugc sau chuong trinh bai
giang.

2. Co duge muc tiéu tip huin ban c6 thé kiém tra dugc két qua hoc tip. Ly do thir

hai 13 ching ta phai xac dinh dwgc nhitng muc tiéu rd rang can phai dat duoc dé
xem trén thuc té, nhitng muc tiéu da dugc hoan thanh dén dau. Néu ban khong biét

ban mudn di dau thi 1am sao ban c6 thé biét ban da di dén dugc nhitng dau?

3. Muc tiéu tdp hudn giap cho hoc vién c6 dinh huéng hoc rd rang. Muc tiéu hoc

t6t giup cho hoc vién biét nhitng gi dang dién ra. V&i myc tiéu hoc tap rd rang, hoc
vién c6 thé tham gia tich cuc hon vao qué trinh hoc va khong phai doan xem nhing

gi ho dat dugc sau khoa hoc.

Muc tiéu chi tiét dwoc xay dung nhw thé nao?

Mot muc tiéu tp hudn hiru ich co thé giai dép cho ca ba cau hoi:
1. Thuc hanh: Hoc vién c¢é thé lam gi sau khod hoc?
2. Cdc diéu kién: Hoc vién thuc hién nhiém vu trong nhitng diéu kién nao?
3. Tiéu chi: Lam thé ndo dé dat duwoc tiéu chi dé ra?

Mot s6 vi du ve cac dong tr ¢6 thé dugc st dung dé do luong vé muc tiéu:

Linh vue Dong tir phut hgp

Kién thuc néu, xac dinh, liét k&, goi tén, viét, nhac lai, gidi thich, noi
vé, tao ra, bao cdo, xay dung, minh hoa, phan loai, so sanh,

mo ta, rat ra

K¥ ning thuc hién, thé hién, sir dung, thiét ké, chudn bi, hanh dong,
minh hoa, td churc, thuc hanh, trinh bay, cho théy

Thai d6 thé hién, cho thay, thé hién, boc 16
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3.1.3 Chwong trinh dao tao

Sau khi xac dinh cadc muc ti€u hoc tap thi chuong trinh dao tao can duoc thiét ké. Nhitng cong viéc doi hoi viéc lap ké hoach cén than:

(1) phan bd thoi gian thich hop cho mdi chuong trinh bal giang (2) dua ra muc tiéu hoc tip rd rang cho mdi bal giang; (3) lya chon

phuong phap dao tao thich hop 6 sy tham gia ctia nguoi dan; (4) can rd rang nhitng gi anh/chi can chuan bi truéc!. Cin lwu ¥ ring:

Viéc chuan bi cac bai giang bao gom cac ké hoach bai giang la rat quan trong! Xem vi du sau:

. Trach
Thoi | Chu dé bai | Muc tiéu hoc tdp | Phuong phép dao tao (cosu | .. . I . A
: . . . o _ Tai li€u chuan bi trudc nhiém/nhan
gian | giang (sau bai giang, hoc vién co thé...) tham gia) &t
Céc nguyén | Liét ké it nhat 7 nguyén tic hoc tap * Chuong trinh bai giang

tac hoc tap

cua nguoi 16n va giai thich y nghia

= Bai giang séng dong

» Tai liéu phat tay “cac

cua  nguoi | = Thio luan vai trd va trach nhiém cua nguyén tic hoc tap cua
16n tudi THV ngudi 1on tudi”
= Str dung hop 1y cam nang ddo tao cho
viéc tu hoc theo dinh hudng * Lam viéc thanh tirng cap
Céc k¥ nang = K¢é hoach bai giang

ho tro dao
tao cua ca

A

nhan

két ndi cac nguyén tac hoc tip cua
nguoi 16n tudi véi cac ki ning hd trg
can thiét khi lam viéc v&i cac nhom

Ty danh gid cac k¥ ning hd tro dao

tao cua ca nhan

Trinh bay va thdo luan
trong nhom 16n
» Lam viéc cda nhan (tu

danh gid)

» Cam nang dao tao

= Gidy Ao + bit da bang

H) trg trong

Thao luan vé nhiing thach thic trong

= Tong két viéc thao luan
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khuyén

nong cod su
tham gia cua
nguoi dan

(1)

cac phuong phap khuyén néng va co
su tham gia cia ngudi dan

= Tém tat bon phan chinh cac k¥ ning
hd tro duoc néu 1 trong Sach ToT

» Suy nghi vi¢c thyc hi¢n vai tro cua
can b khuyén nong va dua ra nhirng

¥ kién dong gop mang tinh xdy dung

ve sy tham gia cua ngudi
dan trong khuyén néng va

tam quan trong cua viéc

hd tro

* Panh gia

thuc dia thong qua cac

tinh  hinh

khuyén néng hién tai trén

= Tai liéu thuc dia (d6i

v6i khuyén noéng co sy
tham gia cia nguoi
dan)

Video clip vé tinh hinh
khuyén nong hién tai

duoc thuc hién trén

Video clip thuc dia
H3 tro trong Chuong trinh bai giang
khuyén nong Cac vai dién khac nhau
c6 sy tham | = Ap dung cac k¥ ning hd tro khi 1am . . duoc in trén nhitng tim
= Pong vai

gia cua
nguoi  dan

2

viéc v6i cac nhom ndng dan
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3.2.4 Cac chwong trinh bai giding (gido an) va tai li€éu phuc vu cho bai giang

Chuong trinh bai giing (gido an) la gi?

Chuong trinh bai giang (gido 4n) 1a mot phan ctia khoa dao tao dugc tién hanh nhim dat
duoc mot (hay nhiéu) muc tiéu hoc tap. Mot chuong trinh bai giang 13 mot phan hudng
dan chi tiét cach tién hanh mot bai giang v6i nhitng thong tin vé khoang thoi gian cho
phép, cac dung cu tro giang can thiét, va cac budc thuc hién bai giang nhu 13 phan gi6i
thiéu, mot sb bai tap thuc hanh bﬁng cach thao luan theo nhom, va sau do la phﬁn suy
ngam.

Nhitng bai giang ngin c6 thé chiém mot khoang thoi gian tir nira tiéng dén mot tiéng.
Nhitng bai giang dai hon thdm chi c6 thé kéo dai mot ngay. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop, cac bai giang dién ra trong khoang thoi gian tir 2 dén 3 tiéng. Muc dich cta

bai giang la dé dat dugc mot hay nhiéu muc tiéu hoc tap.

Tai sao phai xay dung chwong trinh bai giang?

R rang, dé xay dung dugc mot chuong trinh bai giang tot can nd luc that su. Boi vy, rat
quan trong khi ban thiy rd xay dung cic chuong trinh bai giang chinh 1a xay dung khdi
lwong cong viée dao tao. Néu ban chi don thuan giang bai thi ban khéng can phai xay
dung chuong trinh bai giang ma chi ding may chiéu 1a du. Tuy nhién, néu ban ap dung
mot chuong trinh dao tao nham thu hat dugc su tham gia cta cac hoc vién thi can 1én ké
hoach xay dung chuong trinh bai giang, vi giai doan chuan bi va tién hanh phuc tap hon

nhiéu. Xay dyng chwong trinh bai giang gitp ban:

» Biét rd chuong trinh bai gidng dang dugc tién hanh mét cach logic.

»  C6 thoi gian biéu hop ly

= Gilip ban khong quén chuan bi moi thir cho chuong trinh bai giang.

= Gilip ban khong quén l1am va trinh bay nhiing diéu can thiét cho mot chuong trinh bai
giang.

= Phéi hop chuyén tai, trao doi chuong trinh bai giang ctia ban v&i cac THV khac hodc

nhirng d6i twong lién quan.
= Nhan dugc phan hdi tir phia hoc vién ngay trong khi huéng dan.
= Nang cao chat lugng chuong trinh bai giang
»  Xay dung thanh tai li¢u dao tao cua ban
= Vacon nhiéu hon nita...
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Ban viét cai gi?

Mot chuong trinh hoc bao gdm réat nhiéu yéu tb. Sau day 1a nhitng yéu t6 can thiét nhat :
= Muc tiéu

m  Thoi gian

m Taili¢u

m  Céc budc

= Dung cu truc quan, bang biéu va tai liéu phat tay.

n GOpy

Tai liéu phuc vu cho bai gidang la gi?

Khi tién hanh mot bai giang theo nhu chuong trinh bai giang di duoc chuin bi, thong
thudng ban can nhitng thiét bi trg giang nhat dinh nhu gidy khé 16n Ao da duoc chudn bi
tir trude, hay huéng dan vé nhitng dic diém ctia mot trd choi, tai liéu phat tay k§ thuat
cling nhu mot bang biéu theo ddi gidng nhu tai liéu 1am viéc. Tt ca cac tai liéu can phai
duoc chuén bi trude, khong ké chuong trinh bai giang

Tai liéu phuc vu cho bai giang bao gdm chwong trinh bai giang (01 trang) va tit ca cac

dung cu truc quan, cac bang biéu thyc hanh, vv.. cn thiét dé tién hanh bai giang.

Trong trang t&i 1a mot vi du vé cach trinh bay chuong trinh bai giang.
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Chii dé chwong trinh bai gidng

Muc tiéu hoc Sau chwong trinh bai giang/ chuong trinh dao tao, hoc vién s& c6 thé......

ta o ein A . v . , A
4P Trudce ti€n, mot chuong trinh bai giang phai dua ra dugc cadc muc tiéu cua

chuong trinh bai giang. Viéc nay la can thiét vi n6 gitp cho hoc vién tién

hanh va danh gid xem chuong trinh bai giang c6 hiéu qua hay khong.

Thoi gian .. gio .. phut

Biét rd thoi gian xdy dung mot chuong trinh bai gidng can thiét dé lap ké
hoach cho chuong trinh dao tao.

Tai lidu Nhiing thong bao vé viéc chuan bi, thoi gian va tai liéu giap THV hiéu 1d

ho can chuan bi nhitng gi va nhu thé nao.

Cic bude tién Chung ta c6 thé dua ra nhitmg hudng dan, chi din, cau hoi va bai tap trong
hanh chuong trinh bai gidng. Ngoai ra, chung ta cling nén c6 cac cu tra 161 va
nhing thong tin chi tiét vé& cAu hoi hodc cac chu dé c6 thé dugc dé cap dén

trong dao tao.

Nén c6 nhiing chi dan cach trinh bay, cac tai liéu khac nhau nhu dung cu

truc quan, bang biéu.

Cic dung cu Dé co mot chuong trinh bai giang thanh cong, cac tai liéu phuc vu giang
truc quan, day nhu may chiéu, bang biéu, tai liéu tra ciru, tai lidu phat tay 1a khong thé
bang biéu thwe thiéu dugc.

hanh va tai liéu

phat tay

Goi y gianh cho Loi gop v vé tmg dung thuc té, tac dong x4u tét, rui ro, canh bao, y kién

THV gop ¥ 1a rat can thiét.

D¢ cong nhan cong lao cua ngudi chuan bi gido an, ban nén viét tén nguodi
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Chii dé chwong trinh bai gidng

chuan bi & phan nay. Pi¢u nay s€ ddc biét quan trong néu tai li€u sau do s€

duoc nguoi thu 3 tiép tuc sir dung hodc chinh stra.

Ngudn
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Kiém tra chét lwong chwong trinh bai giing

Dé viét dugc mot chuong trinh bai giang tot khong phai 1a cong viéc don gian va thong

thuong can phai cé nhiéu kinh nghiém dao tao thuc té. Ban co thé kiém chat luong cua

mot chuong trinh bai giang biang cach ra soat theo nhing cau héi sau:

Lap ké hoach chwong trinh bai giang c6 logic va hop 1y khong?

Q

Q

Cac muc tiéu hoc duoc xay dung cé day du, chinh xac va phu hop véi khoang thoi

gian cho phép hay khdng?

Chu dé/ ndi dung chuong trinh bai giang c¢6 phu hop v6i muc tiéu khoa hoc khéng?

Céc phuong phap dugc lya chon c6 dap tng duoc cac muc tidu dé ra vé kién thuc, ky

ning va quan diém khong?

Lua chon cac chi dé&: dam bao duoc chét luong cling nhu ) luong chuong trinh bai

giang.

Co6 phu hop véi hoc vién khong?

C6 dam bao cac nguyén tic vé hoc va

dao tao khong:

Chuong trinh bai giang...

Q
Q

Gay htng tha cho hoc vién khong?
Néu rd dugc myc dich chuong trinh
bai giang khong?

Gan lién voi thuc té cong viéc cua
hoc vién khong?

Phu hop v6i dong co hoc khong?
Khuyén khich hoc vién hudéng ung
tham gia y kién?

Giup hoc vién quan tdm va hd tro
nhau?
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Cung cdp nhitng bai tap, bai thuc
hanh, hay tai liéu phat tay vé cac hoat

dong khong?
Chtra dyng céac hoat dong?

C6 theo ding thir ty vé ndi dung
khong?

Phu hop v6i nhitng d6i twong hoc vién
khac nhau?

C6 thé ap dung rong rai khong?

Tao co hoi cho hoc vién dua ra phan
h6i?

Co su trung l1dp khong?
Giup giam sat viéc hoc?

Phui hop véi cac hanh dong va két nbi

v6i cac chuong trinh bai giang khac?



C6 phu hop véi THYV khong?

U 0O 0 o

U

Cach trinh bay co6 dep khong?
Co dé doc khong?
Trinh ty bai gidng ¢6 1o rang khong?

Co du cac thong tin dugc yéu cau
trong mot chuong trinh bai giang

khong?
C6¢ linh hoat khong?

C6 thé phu hop v6i nhitng hoan canh
khéc nhau khéng?

C6 thé duoc st dung 1an sau khong?

C6 thé duoc stra d6i khong?
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Khuyén khich THV tham gia huéng
ung ?

C6 nhirng goi y ho tro khong?

Cac nhom THV khac c6 thé sir dung
dugc khong?

Cé6 phu hop vo1 cdc nhom nho cling
nhu cac nhom 16n khong?

Co6 thé thyc hién tdt ma van mang tinh
kinh té khong?

Céac THV khac c6 thé ap dung chuong
trinh chuong trinh bai gidang ma khong
thém nhiing 101 giai thich khong ??



3.2.5 Lua chon cac phuwong phap dao tao thich hop
Nhu cau lra chon cac phwong phap dao tao

M&i ngudi c6 nhitng cach hoc riéng ctia minh. Mot s6 nguoi thich nghe va phan tich hon
trong khi nhitng ngudi khac thich hoc qua cach quan sat, kinh nghiém va thuc hanh. Dé hd
trg nhitng cach hoc khac nhau ctia hoc vién, chung ta véi tu cach 1a THV can phai 4p dung
nhiéu phuong phap dao tao khac nhau. mdi phuwong phap ddo tao co thé dap Gng nhiing
muc dich hoc khac nhau: sy nhan thire, kién thirc, hiéu biét, ki nang, quan diém va thay ddi

trong cach cu xu.

Khéng c6 ké hoach cu thé nao trong viéc lra chon cic phwong phap dao tao

Khong c¢6 mot hudng dan 1 rang nao vé cach lya chon cac phuong phap dao tao. Lua chon
phuong phap dao tao 1a mot qua trinh diy sang tao véi nhiing phan tich rd rang mot loat

cac van de khac nhau can dugc giai quyét.

M&i THV déu co6 nhitng phuong phap hay riéng cia minh vi né tuy thudc vao so thich ca
nhan, phong cach, kinh nghiém cua tirng ngudi. Tuy nhién ¢ vi tri [a THV, chiung ta nén
Ira chon mdt phuong phéap dao tao thich hop nhét, khong theo ¥ thich ci nhan ma theo y

kién, quan diém cua hoc vién.

Dudi day 1a mot sb 161 khuyén hitu ich gitip lya chon mot phuong phap dao tao thich hop:

Nhirng 16i khuyén hiru ich cho m¢t phwong phap dao tao thich hgp
Can nh¢ khi lya chon phuong phap dao tao
M Cac muc tiéu hoc tap 1a gi?

Muc ti€u hoc tap gitp nang cao nhan thirc, hiéu biét, k¥ nang tu chu va thay doi quan

diém....

Thay doi quan diém thuc su 1a mot thach thirc dbi voi cac THV bai vi ho thuong thay

d6i rat cham, hay do du. Chung ta c6 thé tap trung quan sat nhiéu hon vao nhiing gi da
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duoc lam chtr khong phai nhimg diéu duoc néi dé nhan ra nhiing thay d6i trong quan
diém. Giao tiép voi nhitng ngudi ngang hang chinh 13 nguyén nhan dan dén sy thay doi
nay.

Nguoi tham gia ¢6 kinh nghiém nhu thé nao vé mot chu dé?

Néu nhitng nguoi tham gia c6 kinh nghiém, ban nén dwa vao d6 dé xay dung chu dé va
danh cho ho thoi gian dé nhé lai, cing chia sé bang cach hoc tap dién hinh, dong vai,

bat chudc, dong nao, vv...
Gio6i thi¢u so qua v€ nhiing nguodi tham gia

Gi01i thi€u qua vé tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, hiéu biét xa hoi? Cach hoc quen
thudc cuia ho? Ho c6 tham gia khoa hoc nao trudc d6 khong? Kinh nghiém ban than?

Piém manh va diém yéu?
La THV, ban can phai cam thay thoai mai khi ap dung mot phuong phéap dao tao.
Tinh hudng thyc té ?

Ban sé& phai kiém tra moi thtr nhu thoi gian, tai liéu, dia diém, ngudn luc cho phép, hd

trg, noi day.....
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3.2 Thuc hién dao tao
Khéi dong
Cian chuin bi trwéc cac tai lidu, gido an giang day!

Ban nén chuan bi sin sang lich trinh va gido 4n giang day trude khi ban budc vao 16p hoc
(xem chi dan chi tiét & chuong 2). Viéc thuc hiéc dao tao mot cach thu thai va chu dong la
rat quan trong, dic biét la trong luc mo dau khi hoc vién con chua thuc sy hoa nhap, THV

nén tranh tao ra an tuong ré’mg minh chua thuc sy chuén b ki cang.
Chu ¥ vé nhitng gi THV nén chuan bj trude:
1. Lich trinh hoc tdp cung voi cdc muc ti€u hoc tap.

2. Céc bai giang (gido 4n) cia timg phan hoc va cac vat tu hd tro (nhu gidy bong kinh,

giéy kho to, céc phén chuén bj sén cho céc tro choi hodc dong kich, v,v).
3. Chuén bi du céc tai lidu ¢ lién quan phat tay cho hoc vién.
Lich trinh va cac bai giao an nén dé riéng theo trinh tu da dinh trong lich trinh. Cac bai va
tai liéu phat tay thudng co rat nhiu, do d6 THV nén dé riéng ra mot cip tai lidu. Tuy
nhién, ciling can dam bao réng ban nim dugc téng quan trat ty cua cac tai lifu ma ban

mudn phat cho hoc vién theo thu tu

Chuén bj truwéc phong hoc

Néu c6 thé, THV nén dén phong hoc mot tiéng truéc khi khai mac. Pam bao rang minh da
quen thudc voi phong hoc, voi cac trang thiét bi bd tri trong phong va kiém tra viée sip xép
chd ngdi cho hoc vién va cac thanh vién dén tham gia (nén bé tri theo cach ngdi vong tron
thay vi ngdi theo hang ghé.

Ngay ca khi cong viéc chuan bi phong hoc khong phai 14 ctia ban thi ban ciing 12 nguoi c6
lién quan dau tién, gia st nhu trong truong hop gitra bai giang, ban phat hién ra ring may

chiéu khong hoat dong, hodc khong co du but da viét bang, v,v.

Khai mac 16p hoc - day la phan mang tinh chuin cho hau hét cac khoa hoc
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Vi¢c khai mac c6 anh huong rat nhiéu dén qua trinh tiép theo cua toan khod hoc, vi vay
nén cb géng tao ra mot bau khong khi hoc tap tdt. May maén 1a & hau hét cac khoa hoc, thu
tuc khai mac duoc thuc hién gﬁn nhu nhau vé&i cac bude d3 co sdn ma ban c6 thé thuc hanh

dé c6 du tu tin.
1. Bai phat biéu m& dau ciia nha té chirc khoa hoc
2. Bai phat biéu va gi6i thiéu cia THV (voi muc tiéu dio tao chung)

3. Phan tu gidi thi¢u cua cac thanh vién tham gia va ctia hoc vién - day la co hoi tt dé

thuc hién mot tro choi nho hoac pha vo rao can
4. THV trinh bay vé muc tiéu hoc tap va lich trinh hoc tap

5. Lam ro nhitng mong doi ctia hoc vién va theo do chinh stra muc ti€éu hoc tap ciing nhu
lich trinh khoa hoc

6. Xay dung ndi quy hoc tap cua nhom

7. Bit dau tiét hoc dau tién — tranh dung phuong phap giang bai, nén bat dau vi mot

phuong phép hoc tap ning dong

= Goi y: Bit diu véi tro choi — Anh/ chi sé thanh cong hon khi cac hoc vién thich vui

vé!
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3.3 Danh gia dao tao
Panh gia dao tao la gi
bénh gid dao tao la viéc phan tich két qua dat dugc so v&i muyc ti€u dao tao va muc ti€u

hoc tdp da dé ra. Nhitng thong tin can thiét vé chét luong ciing nhu s6 luong dugc thu thap

mot cach hé théng, dé tir d6 hoan thién chuong trinh dao tao véi két qué cao.
Tai sao danh gia dio tao la can thiét

Thong thuong danh gia dao tao 1a bude cudi cung trong chu trinh thiét ké dao tao. Tuy
nhién, ching ta nén 1dng ghép viéc danh gia vao trong chuong trinh dao tao, nham giup

chung ta nam dugc chit lugng dao tao khi nhan dugc nhitng phan hdi.
*  Nhirng muc tiéu dat dugc cua ca THV va hoc vién.
- Két qua dat duoc cua cic phuong phap va tién trinh dao tao.

- Liéu chuong trinh dao tao c6 dap tng dwgc nhitng nhu cau di dit ra & cAp thon ban,

to chirc va ca nhan hay khong
Danh gia cai gi va khi nao
Muc ti€u cua viéc danh gia l1a tim hiéu sy hing thu va hai long cua cac hoc vién. Tuy
nhién, danh gia cuoi khoa hoc can tap trung vao nhirng muc ti€u hoc cu thé. Noi cach khac,

sy hing tht va hai 1ong cua hoc vién van chua dil ma ching ta phai nam dugc su thay doi

vé mat kién thuc, k§ nang va quan diém ctia hoc vién cudi khod hoc.

Chung ta thudng danh gia cac hoat dong dao tao vao cudi chuong trinh dao tao. Song, néu
mudn dat dugc muc tiéu tong thé/ muyc dich cubi cung (xay dung va thuc hién ké hoach
dua vao cong ddng), chung ta cling nén danh gia hiéu qua sau dao tao. Hinh minh hoa duéi

day thé hién mot chudi nguyén nhan - két qua trong cong tac danh gia
Cic buéc 1ap ké hoach danh gia
1. Xac dinh ly do danh gia va viéc danh gia la phuc vu cho ai.
2. Cu thé nhiing gi can danh gia, mic d6 nao va ddi tugng cu thé & tirng cap do

3. Quyét dinh ddi twong dé thu thap nhitng thong tin can thiét: thanh phan tham gia
khoda hoc, nguoi dan thon ban, nguoi sir dung lao dong... vv.
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4. Luya chon nhitng phuong phép va ky thuat danh gia phu hop véi muc dich dé ra

va tinh hudng cu thé.
5. Xay dung va tién hanh danh gia.

6. Long ghép va phan tich cac dit liéu vé danh gia nhu cau ddo tao, giam sat hang
ngay, ké hoach hoat dong cua cac hoc vién, danh gia ctua hoc vién, phan hoi va
giam sat ciia THV, phan hoi tir ngudi st dung lao dong va nguoi dan thon ban,
VV..

7. Tién hanh hoat dong dua trén nhitng két qua dat duoc nhu l1a xem lai nhitng hoat
dong dao tao trudc day, tiép tuc xdy dung nhitng hoat dong hodc/cing véi
phuong phap dao tao méi, xdy dung nhiing hoat dong ké tiép cung véi nhitng hd

tro can thiét.

Cac phwong phap dwoc sir dung trong cong tac giam sat hang ngay ciing c6 thé duoc
st dung trong danh gia cudi khoa nhu danh gia xoay vong, xem xét va xép hang murc do

dat dugc cac muc ti€u hoc tap da dé ra.
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Yéu cau hgc vién dién vao mau danh gia cuoi khoa hoc

Pia diém : Ngay:

1. Quan diém chung va s hirng thu - Ban cho biét quan diém chung ciia ban vé

khoa dao tao va ban c6 thich khoa hoc hay khong?

X Danh dau Y kién cu thé

[ JR4t hitu ich

[ JH{tu ich

[ |Binh thuong

[[JKhéng  can
thiét

2. C6ich — Ban di hoc dwge mdt s6 diéu bo ich cho cong viéc ciia ban? Piéu gi la tha

vi nhat?

DPéanh dau ¥ kién cu thé

[JRAt b6 ich

[]B6 ich

[ |Binh thuong

[ ]JKhoéng bo ich
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3. Phuong phap — Ban c6 lwa chon duwgc phwong phap dao tao nao khong?

DPéanh dau ¥ kién cu thé

[ [Pa dang va
phu hop

[ ]Phu hop

[ |Binh thuong

4. Tai liéu dao tao — Ban cho biét y kién ciia ban vé chit lwong cia tai liéu dao tao?

DPéanh dau ¥ kién cu thé

[]Rat t6t

[]Tét

[ ]Puoc

[ |Binh thuong

5. Ning luc dao tao — 4n twong chung nhit ciia ban vé cac THV (sw dong cam, su

nhiét tinh, nang luc)?

X Dénh diu X Dénh diu X Dénh diu
Tén: Tén: Tén:

[]Xuit sic [ ]Xuit sic []Xuit sic
[ JRAt t6t [JRAt t6t [ JRAt t6t
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[]Tét []Tét []Tét

[ |Binh thuong [ |Binh thuong [ |Binh thuong

[ ]Chua dat [ ]Chua dat [ ]Chua dat

6. Y kién cua ban vé nhirng van de can cdi thién cho khoa dao tao té¢i?

3.4 Xac dinh cac hoat dong tiép theo
Can cha ¥ cin ctr vao két qua danh gia dé vao cac ban bao cdo, t6 chuc theo ddi va dinh

hudng s€ lam gi sau khoa hoc.
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QUYEN 2

KE HOACH BAI GIANG GOI Y

Bai 1: Gidi thiéu Qudn Iy Rii ro Thién tai dwa vao Céng dong(QLRRTH-DVCP) trong
boi canh bién doi khi hdu & Viét Nam

Muc tiéu: Cung cap cho hoc vién cac ndi dung:

Céc loai hinh thién tai phd bién & Viét Nam.

Mot s khai niém co ban vé QLRRTH

Khai niém vé BPKH va tac dong ctia BDKH;

Thong tin co ban vé hé thong quan 1y thién tai va thich tng BPKH ¢ cac cip

Kién thirc co ban vé mbi quan hé gidi trong cong tic QLRRTH va thich tmg BPKH

o Viét Nam

Bai ndy bao gom cac phan sau:

Phan 1.1: Cac loai hinh thién tai phé bién tai Viét Nam
Phan 1.2:  Bién doi khi hau
Phan 1.3: T chtrc quan 1y Chuong trinh Muyc tiéu Qudc gia Ung phé véi BDKH

Phén 1.4: Hé théng quan 1y thién tai dién hinh & cac cap

Dung cu: May chiéu, Gidy A0; Thé mau; Bing keo; But 16ng; Slide; Tranh anh
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Quy trinh thyc hién:

Quy trinh thyc hién bai hgoc nén theo khung ggi y sau

Thoi
luong

Noi
dung

Hoat

thé

dong cu cua hoat | phap su

Muc tiéu | Phuong

dong dung

Dung cu, tai liéu hd
tro

Hoc phin 1.1: Céc loai hinh thién tai pho bién & Viét Nam

15

Gioi
bai 1

thiéu

Khéi dong 16p hoc bang tro

choi lién quan dén lut bdo.
Tay s luwong hoc vién s&
chia va dat t€én nhom theo
mot sd loai thién tai phé bién
nhét & Viét Nam, do hoc vién
tu ligt ké (Nhom bao, nhom
I, nhém han han...). Choi
tro vugt séong bang thuyén
gidy (6 phan phy lyc)

Gi61 thi€u muc dich va cac
ndi dung chinh cua bai 1
thong qua cac slide liét ké
muc dich va cac ndi dung
chinh cua bai hoc.

Mong dogi cta hoc vién (co
thé theo nhom nhu trd choi,

c6 thé dong ndo). Giang vién

7

May
chiéu
(néu
co).
Gidy
A0
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ghi mong doi cia hoc vién
1én gidy A0 va dan cb dinh
cho dén hét khéa tap huan.

Khai niém ve

Thuyét trinh va sw dung
phwong phdp thdo lugn nhom
lon:

- Sir dung hai btc tranh vé
tang da trong tai liu cua Hoi
CTD dé giai thich vé khai
niém hiém hoa va thién tai.

- Hoc vién s€ thao luan nhoém

10 hiém hoa va . o
thién tai de liét ké co ’céc loai hiém
hoa nao (nhan manh cac
hiém hoa do con nguoi giy
ra).
- Téat ca cac tham hoa déu cé
thé phong tranh dé giam
thiéu ri ro do thién tai nay
gay ra.
Thuyét trinh va sw dung Ban do
phwong phap thdao lugn nhom (ban do
Gioi thiéu va | lon: phan
giai  thich |- Djt cau hoi dong ndo: (1) vung
moi lién Pia hinh Viét Nam c6 thé thién
15 quan  giira phéan chia thanh cac khu vuc tai, néu
dia hinh va twong ddng nao? (Tuong cd)
tinh hinh ddng vé mit dia hinh, khi Slides,
thién tai & hau, vi tri dia 1y...) (2) Can may
Viét Nam ctt vao dia hinh va vi tri dia chiéu.

1y, gidi thich vi sao Vi¢t Nam

lai chiu anh huéng nhic¢u cua
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thiénta?

bPai dién ctia nhom, trinh bay
v kién cia nhom minh (vé
hai cau hoi riéng bi¢t)

Giang vién sit dung ban dd
Vi¢t Nam (Tham khao hudng
dan) dé phan ving va giai
thich anh hudng cua dia hinh
va vi tri dia ly cia Viét Nam
dén nguyén nhan cua thién
tai?

30

Cac loai hinh
thién tai pho
bién & Viét
Nam

Déng ndo (5°): Dua vao thuc té,

hay liét ké cac loai thién tai

thuong xdy ra & Vi¢t Nam?

Giang vién ghi chép va thong ké

cac loai thién tai 1én bang hodc

gidy A0

Lam vi¢c nhom (15°):

Dua vao loai hinh thién tai,
chia nhém (mot nhom thao
luan t6i da 2 loai thién tai) vé
hién tugng, nguyén nhan, va
cach phong ngua cac loai
hinh thién tai? Cac loai thién
tai nay thuong gap O cac

ving nao (phan bb thién tai)?

Thuyét trinh (10°):

Pai dién cac nhom Ién trinh

bay. Gido vién tong két bang

Cac buc
anh thé
hién cac
loai
thién tai
phd
bién
(tham
khao tai
liéu cua
Chir
thap do
Viét
Nam)
Gidy
A0
Slides,
may

chiéu.
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noi dung tom tat tir tai lidu

huéng dan.

Hoc phin 1.2: Bién do6i khi hau

Phwong phap dong nio két Thé
hop thuyét trinh: mau
- Dit cau hoi: Theo cac anh chi nhu thé nao duoc goi May
Khai niém 14 bién d6i khi hau? Céc hién tugng cua bién ddi khi chiéu
15 BDPKH hau?
- Hoc vién ghi trén thé mau. Giang vién téng hop va
cung théng nhat mot s6 cum tir co ban.
- Str dung nodi dung trong bai dé giai thich thém cho
noi dung vén tat trong slide.
- Hoi dap vé cum tir thich tng, tmg phd, giam thiéu Gidy
. A 3 trong BDKH. A4
15 Mot s0 thugt ngi - St dung gidy A4 ghi mot vai hoat dong, chia cac May
cua BDKH ) o
nhém va goi tén cac hoat dong do. chiéu
- Giang vién tom tat va lién hé vai cac vi du cu thé
- Dua vao ké qua cua phan khai niém bién ddi khi hau. May
St dung phuong phap dong ndo bang cau hoi: Hién chiéu
’ Nguyén nhan tugng noéng 1én, nude bién ting, thién tai xdy ra lién
15 cia BPKH tuc theo céc anh chi do nguyén nhan gi?
- Giang vién str dung so d6 hiéu ung nha kinh dé tong
két cac nguyén nhan cua BDKH
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15

BDKH & Viét
Nam

Giang vién goi y: Tir mot s6 hién tugng cac anh chi cho
la anh huong cua BDKH, ¢ Viét Nam trong nhitng ndm
gan day, dién bién cua BDKH nhu thé nao?

Giang vién dung ban db kich ban BPKH ¢ muc trung
binh ctia b TNMT dé thuyét trinh vé tinh hinh BDKH
0 Viét Nam

Hoc phén 1.3: Té chirc quan ly Chuwong trinh Muc tiéu Qudc gia Ung phé véi BPKH

15

Co cu to chire &

cac cap

Thuyét trinh

(1) Tém tat chuong trinh muc tiéu Quéc gia vé Ung
phé voi BDKH

(2) Gidi thiéu co ciu to chirc quan 1y (thanh phan va
nhiém vu ciia Ban Chi dao Quéc gia va Ban Chu
nhiém Chuong trinh.

May

chiéu

Hoc phin 1.4: H¢ thong quan ly thién tai & cép tinh
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45

Co chu tb chirc &

cac cap

Thdo lugn nhom (15 phut):
- Chia nhém, CBHD yéu ciu cac nhom thao luan véi
nhiing cau hoi sau trong 15°
(3) O dia phuong cac anh chi, cong tac quan 1y thién
tai dugc chi dao nhu thé nao?
(4) Cong Cac to chirc doan thé nao tham gia quan 1y,
chi dao cong tac phong chong thién tai?
(5) Nhiém vu ctia mdi ban nganh/ doan thé d6 nhu
thé nao?
- Cac nhém trinh bay (5’/nhém), dat cau hoi va giai
thich.
Téng két (10 phiiy):

- Giang vién tong két phan trinh bay cta cac nhém

Gidy
A0
Thé

by

mau
But
long

May

chiéu
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Bai 2: Kién thirc va Thwe hanh vé QLRRTH-DVCP va thich vng véi BDKH tai Viét

Nam

Muc tiéu: Sau bai nay, hoc vién s€

Giai thich dugc cac khai niém co ban trong quan ly rui ro thién tai va thich ung véi
BDBKH

Cung cb kién thtrc v& Quan Iy raii ro thién tai va qui trinh QLRRTH

Nang cao nhén thirc vé QLRRTH-DVCD va ap dung cac nguyén tic cia QLRRTH-
DVCb

Tim hiéu vé chuong trinh QLRRTH-DVCD cua chinh phu

Bai nay bao gom céc hoc phan sau:

Hoc phén 2.1: Cac khdi niém co ban trong quan 1y rui ro thién tai va thich Gmg voi

BDKH dua vao cong dong

Hoc phan 2.2:Quan 1y rui ro thién tai

Hoc phan 2.3: QLRRTH-DVCD va céc nguyén tic cia QLRRTH-DVCH
Hoc phén 2.4:Qui trinh QLRRTH-DVCD

Hoc phan 2.5:Tim hiéu vé chuong trinh QLRRTH-DVCD cua chinh phu

Dung cu: Gidy A0; Thé mau; Biang keo; But 16ng; Slide; Tranh anh

Quy trinh thyuc hién:
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Hoc phén 2.1: Cac khai niém co ban trong quan Iy rai ro thién tai va thich éng véi

BDKH dua vao cong dong

10° Gidi thiéu bai 2 | - Gidi thi€u muc dich va cac ndi dung chinh cua bai 2 -
Lam viéc nhom: - Tai licu
- Chia nhom, CBHD dua cho tirng nhoém cac to in khai ho  tro:
niém va dinh nghia tich roi nhau dé ghép. Cac nhom |  phan
s& ¢6 5 phut dé ghép cho dung cac ndi dung véi nhau. 212
Cac khai niém: - Cac thé
Hiémhoa | La bit k¥ su kién, hién tuong tu nhién gidy
hodc do con nguoi c6 kha nang gay ra viet san
thiét hai vé tinh mang, suc khoe, thi¢t khai
hai vé tai san va gdy ton that vé kinh niém va
Céc thuét ngir co té, x hoi va tan pha moi truong noi
bin vé quin ly Thién tai | La khi hiém hoa xdy ra lam gian doan 2?;1?
30 rii ro thién tai nghiém trong cac hoat dong ctia mot n;ghia
va thich Wng véi cong dong dan cu, gdy ra nhitng ton _
BDKH dwa vao that va mat mat vé tinh mang, tai san, ) Sll,des,
cong dong kinh t& va méi truong ma cong dong mé{,/
d6 khong c6 du kha nang chdng d& chicu.
Thiéntai | La sy thay d6i dot ngdt va manh liét
cua ty nhién do cac nguyén nhan khac
thuong, c6 anh huong ghé gom téi
diéu kién tuy nhién va moi truong trén
trai dat, anh huong doi sbng con ngudi
Khaniang | La cac ngudn lyc, kién thirc, k§ ning,
va suc manh cua ca nhan, hd gia dinh,
cong dong, t0 chirc va xa hoi. Kha
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nang nay giup ho dat dugc cac muc
dich chung nhu gidm nhe rui ro thién
tai va thich ung vo1 BbKH

Tinh trang
dé bi ton

thuong

La nhitng dac diém hoac dicu kién co
tac dong bat lgi dén ca nhan, ho gia
dinh, cong dong trong viéc giam nhe

rui ro thién tai va thich tng voi BbKH

Rui ro
thién ta

1a kha ning xay ra nhitng ton that do
thién tai (Vé sinh mang, suc khoé,
phuong thire kiém sbng, tai san va dich
vu) d6i véi mot cong dong hay mot xa

hoi sau mot thoi gian nhét dinh

Bién doi

khi hau

1a sy bién d6i trang thai cta khi hau so
voi trung binh va/hoac dao dong cua
khi hau duy tri trong mdt khoang thoi
gian dai, thuong 1a vai thap ky hodac
dai hon

Thich Ung
véi  bien
doi khi hau

La sy diéu chinh hé théng ty nhién
hodc con ngudi dbi voi hoan canh hoic
moi truong thay d6i, nham muyc dich
giam kha ning bi ton thuong do dao
dong va bién d6i khi hau hién hitu
hodc tiém tang va tan dung cac co hoi

do n6 mang lai

CBHD huéng dan mdi nhom doc 1én mdi khai niém da
ghép va tit ca ciing thao luan vé khai niém do.

CBHD nhan xét dé sép xép chinh x4c va nhéc lai dinh
nghia va cac ndi dung cua ting khai ni€m trén slides,
hodc str dung tai liéu di in san trén tAm thé nho (dan
san 1én A0)
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Lam viéc nhom (7°):

Cac buc

- Can bo huéng dan (CBHD) yéu cau mdi nhom di tim anh thé
burc tranh lién quan dén 1 khai niém: hiém hoa, tham hién céc
hoa, kha nang, TTDBTT va giai thich buc tranh do thé khai

Phan biét cac|  hi¢n khai niém nhu thé nao niém:
khai ni¢m: hiém | _ Pé lam rd hon, CBHD c¢6 thé moi cac hoc vién dua ra hiém
10 hoa, thim hoa, vi du, hoic CBHD dua ra céac tinh hudng cu thé vé 4 hoa,
kha ning, khai niém, dé phan biét su khac nhau giita Hiém hoa tham
TTDBTT va thién tai, gitta TTDBTT va Kha ning hoa,

Thuyét trinh (3°): kha

- CBHD nhic lai cac khai niém Hiém hoa, Rui ro trong Hang,
thién tai, Tinh trang dé bi ton thuong, Kha nang ITDBT

Thdo lugn nhém (10°): Coéng

- Chia4 nhém, thae A

- CBHD viét 1én bang cong thirc: A =B x C : D va cac =BxC
cum tu Rui ro trong thién tai, Hiém hoa, TTDBTT va :D
Kha nang 4 tam

_ CBHD d& nghi 4 nhom théo ludn cdc cum tir tuong | N Mau

) tmg v6i A, B, C, D ma ho cho rang phu hop trong co ghi:
Moi lién h¢ giira vong 5 phut va viét ra giay. Rii 1o
Rii ro trong s o o . trong
15 thién tai, Hiém - CBHD y‘equ cau cac nhom dat cong thirc cua ho Ién san thién
. nha va kiém tra xem nhdém nao dua ra cong thirc chinh _
hoa, TTDBTT va ] tal,
Kha ning i xece : Hiém

Tong hop va thuyét trinh (10°): hoa,

- CBHD két luan lai cong thirc chinh xac, va nhian manh Tinh
dén muc tiéu cia Quan 1y thién tai 1a nhdm giam Tinh | {rang d2
trang d¢ bi ton thuong va tang cuong Kha nang. bi ton

- Két qua cong thirc duoc dan 1én tuong trong sudt thoi thuong,
gian tap huan. Kha

nang
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- Gidy
A2 cho
cac doi
viét
cong
thure

10

Téng két phéin
21

Thuyét trinh:
- CBHD tom tat lai cac khai niém da tim hiéu va trao
do1 véi1 hoc vién 1a ho ¢6 cau hoi thac mac hoac can su

giai thich nao nira khong

Hoc phén 2.2: Quén 1y rii ro thién tai

sau thién tai

Héi — dap va thuyét trinh: - Tai licu
Khai niém Quén | CI?HD ,giéi thich cho hoc vién ra"mg‘ moi ngudi co hd  tro
45 Iy rii ro thién tai hiéu biét va y nghi riéng ciia minh v€ cum tir Quan 212
ly rai ro thién tai, cling nhu cac hoat dong trong
QLRRTH. Mo61 mot s6 hoc vién trao dbi vé dinh
nghia cua tr QLRRTH;
Théao luan nhom: - Tai liéu
- Chia nhém, yéu ciu cac nhom liét ké cac hoat hd tro
dong quan ly rui ro thién tai. Giai thich 1a hoc vién ba 4
Cic hoat dong chi nén viét 1 y vao 1 tAm giéy va nén viét chir in
30 trude, trong va to dé dé doc;

- Sau khi cac nhom viét xong, yéu cau ho di Ién dan
cac tam gidy mau lén trén tuong theo 3 nhém bi¢n

phép: trrudc, trong va sau thién tai.

- CBHD gi6i thiéu vé cac bién phap cu thé, va sip
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xép lai theo nhom:

0 Céac tdm c6 ndi dung lién quan dén hoat
dong trwéc khi thién tai xay ra: Nén sip xép
cac tam gidy c6 d& cap dén cac hoat dong
phong ngtra va gidm nhe.

0 Céac tdm c6 nodi dung lién quan dén hoat
dong trong lic thién tai xay ra: Cac tdm
gidy c6 dé cap vé ung phé va ciru trg.

0 Va cic tAm c6 ndi dung lién quan dén hoat
dong sau khi thién tai xay ra: Cac tdm gidy
c¢6 ndi dung sau hon vé cac hoat dong giam
nhe va khic phuc hiu qua.

CBHD giai thich thém vé cac bién phap QLRRTH
phan theo céac giai phdp cong trinh va phi cong
trinh

Hoc phin 2.3: QLRRTH-DVCD va céc nguyén tic cia QLRRTH-DVCD

45'

by

Thién tai va
Cong dong

Thdo ludgn nhom (35 phut):

CBHD gi6i thiéu khai niém cong dong

Chia nhom, CBHD yéu cdu cac nhom théo luin

v&i nhirng cau hoi sau trong 15°

(6) Thién tai c6 anh hudng tiéu cuc gi tdi cong
dong?

(7) Ai/cai gi 1a d6i tugng bi anh huong tiéu cuc

va thi¢t hai ndng né nhét tr thién tai? Tai |-

san?
(8) Cong ddng c6 thé lam gi dé giam thiét hai
cua thién tai va thich ung véi BDKH?

Cic  tAm
thé¢ riéng
bigt  ghi
san 4 cau
hoi

Gidy A0
Thé mau

But 16ng
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- Cac nhom trinh bay (5°/nhém), dat cau hoi va
giai thich.

Téng két (10 phiit):

- CBHD tong két phan trinh bay cua cac nhom

Thuyét trinh (10°)

- Tailiéu ho

Giéi thigu vé&|- CBHD gi6i thiéu khai niém QLRRTH-DVCD, trg  2.1.1
10 QLRRTH- trong d6 nhan manh sy tham gia ctia ngudi din va2.l2
DVCD & tit ca cac budc cia qui trinh QLRRTH va |- Slide
thich ung v61 BDKH.
Lam viéc nhom: - Tai liéu hd
- Chia nhom, CBHD yéu ciu cac nhom thao luan trg: 2.1.3a
trong 10’ “Vi sao cong dong can tham gia vao | - Gidy A0
quan ly rui ro thién tai va thich tmg v6i BDKH”. | - Bt 16ng
TAm quan trong | - MJi nhém clr ngudi trong nhém trinh bay ngan | - Slide
cia sy tham gia trude 16p.
cia cong dong | - Trong khi cac nhom trinh bay két qua thao luan
40 trong Quan ly cia nhom minh, CBHD s& ghi chép tom tit lai
rai ro thién tai cac tir khoa trong cAu ma cac nhom co thé néu ra
va thich @ng véi trong bdo céo
BDKH - CBHD chét lai cac y kién cta cac nhom va giai
thich thém vé Tam quan trong cia si tham gia
clia céng dong trong Quadn Iy rii to thién tai va
thich itng véi BDKH. St dung gidy A0/slides c6
ghi sin noi dung.
Nhitng nguyén | Thdo lugn nhom nho va thao lugn chung: - Céac  thé
20 tic co ban ciia |- CBHD viét sin cac nguyén tic ra thé (mdi thé mau  ghi

Quéan ly rai ro

mot nguyén tac) — phat cho hoc vién (1 thé cho

nguyén tac
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thién tai

2-3 hoc vién). Yéu cau cac hoc vién nghién ciru
(5p), sau d6 yéu ciu doc to va giai thich veé
nguyén tic d6 véi 16p hoc (néu nguyén tic):

CBHD téng hop va giai thich thém vé n6i dung

cac nguyén tac.

theo tai
lieu phat
tay

Tai liéu ho

tro: 2.1.3b

15

Téng két phéin
21,2.2,2.3

T huyét trinh

CBHD nhin manh vao cac khai niém co ban da
hoc va mdi lién hé gitra cac khai ni¢m, trong do:
“OLRRTH-DVCP xdy dung nhitng céng dong
an toan ma tai dé ngwoi dan hiéu va y thirc vé
riii ro thién tai, giam dwoc tinh trang dé bi ton
thwong, biét cich va cé khd nang dé bao vé ban
than, gia dinh, cua cdi va doi so”'ng san xuci't,
sinh hoat khoi tac dong tiéu cuc cua hiém hoa
va thich ung voi bién doi khi hdu. Va khi dé, cdc
riii ro sé duge giam thiéu va sé tranh dwoc nguy
co mot thién tai xay ra voi nhitng 16n that, mat

mat nghiém trong.”

Hoc phin 2.4: Quy trinh QLRRTH-DVCH

45'

Chu trinh quéan
ly du an
QLRRTH-
DVCDH

Hoi — Ddp va Thuyét trinh (10 phiit):
CBHD dat cau hoi goi y va gidi thi¢u cho hoc

vién vé& cac budc can trién khai khi thuc hién
QLRRTH.

CBHD gi6i thiéu vé cac giai doan trong chu
trinh QLRRTH, trong khi thuyét trinh, chuan bi
cac thé ghi tén tung giai doan QLRRTH va dan

1 bd thé
ghi  sin
qui trinh
Gidy A0
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1én gidy AO.

CBHD gi6i thiéu vé ndi dung ting giai doan
trong chu trinh QLRRTH va nhan manh vé tinh
qui trinh, linh hoat va cac hoat dong co thé tién
hanh déng thoi, ¢6 su chia sé va rat kinh
nghiém, va 16i kéo sy tham gia cta cong dong.
Noi dung cac thé: (1) Xac dinh cong dong va
danh gia rai ro thién tai cé sy tham gia ctia cong
dong; (2) Lap ké hoach QLRRTH-DVCD; (3)
Thyc hién cac hoat dong giam nhe rui ro thién
tai; (4) Theo ddi va Banh gia

CBHD treo quy trinh QLRRTH 1én vi tri d& nhin
trong phong

Hoc phan 2.5: Tim hiéu vé chwong trinh QLRRTH-DVCDP ciia chinh phi

45

Tim  hiéu  vé
chuong trinh
QLRRTH-DVCDb

cua chinh phu

Thuyét trinh:

Hoi hoc vién di biét gi vé chuong trinh
QLRRTH-DVCD cua chinh phu
CBHD gi6i thiéu v& ndéi dung chuong trinh
QLRRTH-DVCD cua chinh phu

dides
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Bai 3: Pdnh gid riii ro thién tai dwa vao céng dong trong boi canh bién doi khi hiu

Muc dich: Sau bai nay, cac hoc vién sé:

- Hiéu dugc tam quan trong cua danh gia rai ro thién tai va thich tng véi BPKH c6
su tham gia ctia cong ddong (QLRRTH-DVCD)

- Cung cb kién thirc vé ndi dung danh gia hiém hoa, tinh trang dé bi ton thuong va

kha nang
- Nam virng va ap dung cac cong cu danh gia

Bai nay bao gom céc hoc phan sau:

- Hoc phan 3.1: Tim hiéu vé QLRRTH-DVCBD: Pinh nghia, Nguyén tic va Noi dung
QLRRTH-DVCD

- Hoc phan 3.2: Cong cu c6 thé duogc st dung trong danh gia rui ro

Dung cu: Gidy A0; Thé mau; Bang keo; But 16ng; Slide; Tranh anh

Quy trinh thyuc hién:
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Hoc phan 3.1: Tim hiéu vé QLRRTH-DVCD

- CBHD t6m tit cac ndi dung chinh cia bai 2 (st |- Thé mau
dung thé mau ghi cac ndi dung chinh cua bai 2) - Qua bong
- Dé 6n bai cii, CBHD c6 thé chia 2 nhom (s0 lugng
bang nhau), CBHD ném béng lan lugt cho cac
15 Khéi dong va on thanh vién cta 2 nhoém dé ho giai thich hoé? dua vi
tap bai cii du minh hoac céc ndi dung cua bai 2: Hiém hoa;
Thién tai; Tinh trang d& bi t6n thuong; Kha nang;
Rui ro trong thién tai; Quan ly RRTH; Chu trinh
QLRRTH va thich tmg v6i BDKH; Nguyén tic
QLRRTH-DVCDH
10 Gidi thiéu bai3 | - Gidi thi€éu muc dich va cac ndi dung chinh cua bai 3 | -
Bi tdp tinh hudng (30-40p): - 4 thing
- Chia nhom, CBHD yéu cau timg nhém cung nhau carton co
xay dung vé mot Ngoi nha an toan trong thién tai chuan bj
cho di doi, trt 4n (str dung giéy ve hodc cac vat liéu sdn: giéy,
nhu bia, gidy bao, hop, gidy mau....m6 hinh) thé mau,
Muc dich ciia | - CBHD gi6i thiéu mot s6 nguoi s& déng vai: Chi bat, ke,
Vié.c dinh gia tich xa; Gido vién; Tré em; dai dién phu nit, nguoi bang keo
RRTH va thich nghéo, ngudi khuyét tat dé cic nhom co thé tham cho 4
~ tmg véi BDKH van trong sudt qua trinh xay dung mé hinh. nhom
¢6 sy tham gia - Céac nhom thao luan, xay dung mo hinh. - Ghi  the
Cac nhom trinh bay (20p): mau - tén
. , cac nhan
- Sau khi cac nhom trinh bay, CBHD dét cau hoi:
. vat: Chu
0 Truoc khi tien hanh cong viéc xyciy dung ngoi tich xa:
n}‘zd nay moi ngu’o‘:i co hop nhau dé cung ban bac, Hoi Phu
vé cong tac chuan bi, phan tich ly do, ldp ke Nit; Gido
hoach va phan cong nguoi tham gia xdy dung vién; Tré
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ngoi nha nay chwa? Nhu: ai la nguoi s dung?
Ho la doi twong nao? Can cho bao nhiéu nguoi
o?

0 Pd cé tham khado ¥ kién va yéu cau sir dung vé
mo hinh nha nay chwa? Néu cé, tham van ai?
Ngi dung thu thdp théng tin, tham khdo y kién?

0 Cac nhom suw dung thong tin thu thdp dwoc o
cong dong vao qud trinh xdy dung mé hinh nhw
thé nao? Nhitng cdu héi ndo dwoc cdc thanh
vién dat ra dé thu thip théng tin? Hay chia sé
nhitng khé khén trong qud trinh phéng vin, thu
thdp thong tin & céng dong.

0 C6 thé can nhdc héi thém nhie: Anh/chi hdy chia
sé cam nhdn cdc déi twong & cong dong; Trong
qud trinh thu thdp théng tin, phéng vin vién nén

6 thdi d6 nhw thé nao?

Téng hop va rit ra két lugn (15p):

CBHD tong két lai phan tra 15i ctia hoc vién va
nhan manh dén tdm quan trong ctia buéc QLRRTH-
DVCD, céc luu y trong qué trinh thu thap thong tin
(hoi cac cdu hoi lién quan dén tinh trang d& bi ton
thuong, kha ning; thu thap thong tin da chiéu; dé y

dén phong tuc tap quan clia ngudi dan)

em; Phu
huynh

hoc sinh

20

Gi6i
QLRRTH-
DVCD,

nguyén tiac

thi¢u

cac

Thuyét trinh (15°)

Lién hé vai bai tap trén, CBHD hudng dan hoc vién
vao ndi dung chinh cua bai hoc vé Budc danh gia
rti ro thién tai c6 su tham gia ctia cong dong: dinh
nghia CBRM va muc tiéu cua QLRRTH-DVCD.
Sau 46 QLRRTH-DVCD s& hoi — dap dé gi6i thiéu
cac nguyén tic QLRRTH-DVCD

Tai liéu
hd  tro
221,31
Gidy mau
Slides
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40

Gi6i thigu ndi
dung QLRRTH-
DVCD

Lam viéc nhom (30°)

CBHD yéu cAu cac hoc vién thao luan va viét vao
thé gidy mau vé cac budc va ndi dung chuin bi
danh gia.

Céc nhom trao ddi, rdi dan cac tam gidy 1én tudng
hodc Ién bang theo thtr tu va cir mdt thanh vién
trong nhdm |én trinh bay.

Trong khi cac nhom trinh bay cac y tuong khac
nhau, CBHD s¢ doc, léng nghe y kién trinh bay va
tom tat lai cac tir khoa trén gidy hoic bang.

Sau d6 CBHD s& hoi moi nguoi ¢6 ¥ kién bd sung
va hudng dan 16p vé cac budce va nodi dung danh gia

rui ro cd su tham gia cua cong dong

Tai li¢u
hd  tro
221,31

Gidy mau
Slides

Hoc phan 3.2: Cong cu thuwong dwoe sir dung trong danh gia rii ro

35’

Gid¢i thiéu cac
cong cu Panh gia

Thuyét trinh: (15°)

CBHD nhic lai noi dung danh gia RRTH, trong d6
TTDBTT va kha nang bao gém: vat chat, thai do
dong co va to chirc.

CBHD giéi thidu vé muc dich va két qua mong
mubn cia CBRM va Bang tong hop TTDBTT, Kha
nang, va rui ro da viét sin trén gidy A0 (Bang nay la

dau ra ctia cac cong cu danh gia).

Lam viéc nhom (20°)

Phat cho mdi hoc vién mot tAim gidy mau va yéu cau
viét 1én bat ky mot loai cong cu hay mot phuong
phap nao ma ho hiéu hoic biét trong viéc danh gia/
khao sat va néu ra muc dich ctia cong cu nay.

Céc tam gidy nay dugc dan 1én bang hodc tuong,

Gidy A0
\ san
cac vi du
tur cac
cong cu
st dung
trong

danh gia
Bang

tong hop
TTDBTT
va Kha
nang Ve

san trén
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CBHD sé& tong hop lai y kién vé cac cong cu hoc
vién néu ra
- Céc loai cong cy ma hoc vién néu ra cod thé ding
hoic sai, du hodc thiéu. CBHD s& dan dat va hudng
cac hoc vién vao trong tdm cua bai bang cach goi v
va nhéc lai ndi dung bai hoc cii nhu:
0 Muén danh gia cac loai hiém hea nén st dung
cong cy nao?
0 Mubn danh gia TTDBTT cua cong dong nén st
dung cong cu nao?
0 Tuong ty nén sir dung cong cu nao dé danh gia
vé kha ning cia cong dong?
- Va tir d6 gidi thiéu cac cong cu dé thu thap thong
tin danh gia rai ro, st dung vi du cu thé dé minh

hoa

gidy A0

Chuan bi thue

Thuyét trinh (10°)
- CBHD nhic lai lyu y khi tién hanh danh gia, va vai
trdo cua nhom danh gia va sy tham gia cia cong

dong

40 hanh cac cong cu | Lam viéc nhom (30°)
danh gia - Chia nhom dé thyc hanh cong cu.

- Cac nhém thdo luan, doc cach thuc hién cong cu va
phan céng nhiém vu, chuan bi cac vin phong pham
can thiét (20°)

Thuc hanh ting cong cu (45-50°)

- Lan luot timg cd 6t nhom tién hanh th

Thye hanh cdc d;cm }llrc_y hl‘rnlgl c§§g4c5u do mot nhom tién hanh thuc
t 9_ 9
6*60' |cong cu (45- ay thyc hanh ( )

60p/mot cong cu)

- CBHD thuc ddy ca 1ép rat kinh nghiém, gop y vé
cong cu do (15°), nhdn manh: cic budc tién hanh,

cac cau hoi sir dung khi lam cong cuy, cac di€m can
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lwu ¥ vé nhém CBHD

Thuyét trinh vé cdch thuce hi¢n cong cu (10°)

- Sau mdi ph?m thuc hanh, CBHD téng két vé cach
thuc hanh cong cu (Muc dich, cac budc thuc hién,

)

Héi — Ddp va Tong hop (15p): - CBHD
- CBHD gi6i thiéu coéng cu tong hop TTDBTT va doc  va
Kha ning va cac ndi dung vé Vat chat phuong tién, nghién
Thai d6/dong co va T6 chie/x3 hoi. clu  cac
- CBHD thyc hanh vi du mot vai ndi dung tir cac két két  qua
qua cong cu danh gia cia cac nhom dé dua thong de}nh gla
tin vao Bang tong hop TTDBTT va Kha ning. dé dua ra
Tong hop | . CBHD luu ¥ véi hoc vién ring cac thong tin ghi V: duxva
60 TTDBTT va Kha trong Bang tong hop cang ghi tiét rd rang cang tot. tong ket
Ning CBHD xem thém trong tai liéu huéng dan. ' ]%ang
Thdo ludgn nhom (45p): tong hop
" . ) ) . ) TTDBTT
- Gilr nguyén 6 nhom, CBHD hudng dan cdc nhom . Kh
. va a
dua trén cac két qua tuor cadc cong cu ma nhom da . .
, nang V¢
thuc hanh dé phan tich va dua thong tin vao trong . 8 8
: san  trén
Bang tong hop TTDBTT/Kha nang. »
giay A0
- Bdatléng
Thuyét trinh (5p): - CBHD
- CBHD lay vi du va luu ¥ hoc vién: C6 thé xac dinh doc  va
rii ro bat dau tir (1) cac diém yéu (TTDBTT) dé nghién
L .. néu tén rui ro, sau d6 (2) cung trao doi xem bén ciru  cac
Xac dinh rui ro 2 . L e £ .
60’ thién tai diem manh (kha nang): c6 kha ndng nao da gidi két qua
quyét rui ro d6 khong, roi (3) ghi nhan hodc loai bo danh gia
i ro dé dé dua ra
Théo lugn nhém (20p): vi du va
tong két

- Chia nhém, CBHD dit ciu hoi dé cic nhom lam
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viéc

- Cau hoi: “Dua vao cdac yéu to6 TTDBTT va Kha
nang da phan tich, cdc nhém thao lugn dé tim ra
cdc rii ro thién tai cé thé xdy ra véi cong dong, dic
biét véi nhém dé bi ton thwong?”. Cac nhom viét
két qua 1én thé mau (mdi nhom mot mau)

- Sau 15’ thao luan, tirng nhoém dan cac rui ro 1€n cot
thtr 3 ctia Bang tong hop

- CBHD luu y vé thao ludn véi nhom dé bi ton
thuong

Téng hop (15p):

- CBHD tong két cac rui ro va luu ¥ hoc vién vé viée
viét cac rii ro cang chi tiét cang t6t va dé phong
nham 1in TTDBTT véi i ro

Xép hang riii ro thién tai déi véi cong dong (20p)

- CBHD gi6i thiéu vé phuong phap xép hang: muc
dich, cach xép hang (st dung soi hodc thé nho).
CBHD giéi thiéu phuong phap binh chon da
phuong (N=tong s6 rui ro/2 +1).

- CBHD lam mAu dua trén tong sb rii ro cac nhom da
xac dinh.

0 CBHD chon 5 nguoi xung phong tham gia xép
hang. Mdi ngudi duge phat N vién soi (N da tinh
o trén), tung ngudi bd tung vién soé1 vao bén
canh cac bién phap minh Iya chon

0 CBHD luu y trén thuc té nén dé nhom dé& bi ton
thuong xép soi trudc.

- Sau khi moi nguodi da hoan tat viéc xép s61, CBHD
cing cac hoc vién dém s soi & mdi rii ro va xac

dinh rai ro dugc nhiéu ngudi lya chon nhat

Thé mau
(4 maw)
Bt 16ng
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Bai 4: Cdc bién phdp giam nhe riii ro thién tai trong boi canh BDKH

Muc dich: Sau bai nay, cac hoc vién sé:
- Nam duogc khai ni€ém gidm nhe rti ro trong thién tai, doi véi tirng hiém hoa cu thé.
- Cung co kién thirc vé cac bién phap gidm nhe rui ro thién tai khac nhau

- Xac dinh cac hoat dong giam nhe va phong ngura thién tai co thé thuc hién & dia

phuong minh
Noi dung chinh cta bai nay gom cac phan sau day:
- Gidi thi¢u khai niém ve gidm nhe rui ro

- Cac bién phép giam nhe rui ro

Dung cu: Gidy A0; Thé mau; Bang keo; But 16ng; Slide; Tranh anh
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Quy trinh thyc hién:

10°

Gi6i thiéu bai 4

Thuyét trinh:

- Nhic lai mot s6 khai niém s& st dung nhiéu
trong bai 4 nhu khai niém hiém hoa, thién tai,
rti ro... va cac bude chi yéu trong danh gia rai
ro thién tai

- Gioi thi¢u muc dich va cac ndi dung chinh cua
bai 4

- CBHD hoi — dap va gi6i thiéu muc dich vé
GNRR thién tai

Slides

Tai liéu
tham khao
bai 5

40

Khai niém vé
GNRR thién tai

Lam vi¢c nhom (30p):

- On lai cong thirc vé mbi quan hé gitta: RRTH;
Tinh trang d& bi ton thuong va ning luc (kha
nang). Hoc vién tu ldy cac vi du vé cac yéu td
trong cong thirc ndy dé 1am giam rui ro thién
tai;

- Hoc vién ty dua ra dinh nghia vé GNRR thién

tai thong qua cong thirc nay

Giang vién tom tit ndi dung cic phan trinh bay
cia hoc vién va dwa ra dinh nghia téng quat
(10)

Gidy A0
cit d6i v
ban dd mo
udc

Bt 16ng

45'

Xac dinh cac
bién phap
GNRR

Lam vi¢c nhom (35p):

- Li¢t ké cac budc danh gid rui ro thién tai da
duoc gidi thi¢u trong bai 3

- Sau khi da danh gia hét cac loai rui ro ma cong
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dong phai doi mit,

C6 thé st dung cdy vAn dé& d& phan tich cac
nguyén nhan ting rui ro (trong cong thuc da
thao luan & phan trén)

Néu céac giai phap kha thi dé khic phuc céc
nguyén nhan do. .

M&i bién phéap ghi trén 1 tim thé mau

Thong nhit cdc buwdc xdc dinh bién phdp GNRR

thién tai sau khi da xdc dinh dwgc cdc bién phap

tir qud trinh phén tich cdy vin dé bang phwong

phdp thuyét trinh va dng néo (10p)

30

Phin loai cac
bién phap
GNRR thién tai

Thdo lugn nhom tim

CBHD dé nghi cdc nhom thao luan, lya chon va
xép cac bién phéap theo 3 giai doan Trudc —
Trong — Sau thién tai

Trong cac giai doan d6, tiép tuc sip xép theo
tung nhom (cong trinh va phi cong trinh)

Gido vién gidi thich ciac thuit ngir “Bién
phédp cong trinh va phi cbng trinh” théng

qua cac vi du cu the.

Gidy A0
cit doi vé
ban dd mo
udc

But 16ng

Thé mau
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Bai 5: Lap ké hoach QLRRTH-DVCP trong béi cinh BPKH

Muc dich: Sau bai nay, cac hoc vién sé:

- Hiéu dugc muyc dich va tam quan trong cua viéc lap ke hoach gidm thi€u rii ro va

thich tmg dya vao cong dong

- Nim vitng cac ndi dung chinh cta ké hoach QLRRTH-DVCD

- Biét cach 1ong ghép ké hoach giam thiéu rui ro thién tai va thich tmg voi BDKH

trong ké hoach phat trién kinh té xa hoi dia phuong

Bai nay bao gom cac hoc phéan sau:

- Hoc phén 5.1: Lap ké hoach giam nhe RRTH va thich ung véi BbKH

- Hoc phéan 5.2: Long ghép ké hoach giam thiéu rui ro va thich tng trong ké hoach

phat trién kinh té xa hoi dia phuong

Dung cu: Giéy AQ; Thé mau; Bang keo; But 16ng; Slide; Tranh anh

Quy trinh thyc hién:

Hoc phan 5.1: Lap ké hoach giazm nhe RRTH va thich ing véi BDKH

Thuyét trinh: Slides
- Gioi thi¢u muc dich va céc ndi dung chinh cta bai Tai liéu
15 Gioi thi¢u bai 5 5 tham
- CBHD hoi — dap va gi6i thiéu muc dich va noi khao bai
dung cua viéc l1ap ké hoach S
45 Xdy dung muc | Thdo lugn nhém Vé bin dé mo wéc (30p): Giay A0
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tiéu ké hoach

CBHD gi6i thiéu nhanh vé muc tiéu cua 1 ké hoach
(5p)

Chia nhom, CBHD huéng dan cac nhom dya trén
Ban d6 hiém hoa d3 v&, bay gid Hay vé hinh dnh vé
mot thon/xa an toan cho cong déng ma ho mo woc
(25p)

Cac nhém trinh bay két qua va CBHD gop ¥, bd
sung (15p)

CBHD tong két va dua ra mot vai luu y khi v& ban
dd mo uée phai dya trén tinh hinh thyuc té cua dia
phuong dé tranh v& ra mot buc tranh twong lai
khong kha thi. Nhitng thay d6i ¢ 2 birc tranh, dic

biét lién quan dén rui ro 1a muc ti€u k& hoach.

cat doi vé
ban do
mo uoc

But 16ng

30

Xay dung bién
phap giam thiéu

rui ro thién tai

Théo lugn nhém tim Gigi phdp giam thiéu rii_ro
(15p):

CBHD nhic lai cac rui ro dd duge xac dinh dé tim
cac giai phap phu hop:

CBHD phat thé mau khac nhau cho cac nhom va
yéu cau cac nhom théo ludn: Hay xac dinh cac bién
phap gidm thiéu cdc rii ro da liét ké ¢ phan trude.

Mdi bién phap ghi trén 1 tAm thé mau

Trinh bay va Téng hop: (15°)

CBHD dé nghi cdc nhom thao luan, lya chon va
xép cac bién phap theo 3 giai doan Trudc — Trong —
Sau thién tai

CBHD c¢6 thé trao doi v6i cac nhom dé bd sung
mot sd bién phap can thiét trong Trudc — Trong —

Sau thién tai tir bang tong hop bién phap

Gidy A0
cat doi v&
ban  dd
mo udc

Bt 16ng

Thé mau

S0}

Xac dinh va xep
hang cac bién

phap giam thiéu

Thdo ludn chung va thwe hanh (15p):

CBHD & nghi cac nhom xép hang uu tién cac bién

Gidy A0
chia 3 cot
ghi rod
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rui ro thién tai phap trong tung giai doan (trudc, trong, sau) su Truoec,
dung phuong phap binh chon da phuong (N=tong Trong,
sb hoat dong/2 +1). Sau
Thwc hanh binh chon wu tién (20p): - Soi (hoac
- CBHD huéng dan cac nhom duya trén céc giai phap gidly cat
ma nhoém ciia minh da tim ra va da sip xép theo 3 nho trong
giai doan trudc — trong sau rdi ciing nhau thue hanh truong
binh chon uu tién hop
- Yéu cau céac hoc vién thuc hanh dtng theo trinh tu khong co
ma CBHD da chia sé va ghi chép lai két qua binh | 50D
chon
- CBHD giam sat va huéng dan qua trinh thuc hanh
cua cac nhom
Hoéi - Ddp va Thuyét trinh (15p):
- CBHD hdi cac hoc vién c6 cau hoi, thic mic gi vé
ndi dung nay dé giai dap, va luu ¥ cach thuc tién
hanh lya chon uu tién.
Thuyét trinh va Héi — Ddp (15p) - Khung ké
- CBHD gi6i thiéu vé& khung Ké hoach hanh dong hoach
trong phan 1ap ké hoach. hanh
- CBHD v& khung Ké hoach trén gidy A0 va hudng dong  da
dan hoc vién dua trén cac giai phap di duoc lua vé  trén
) chon ngay hom trudce dé tim ra cac hoat dong thuc giéy A0
15’ Xay dyng Ké hién nham giam thiéu rii ro thién tai - Giay A0
hoach hanh dong T 2 2 A
- CBHD lay mot vai vi du dé hoc vién hiéu hon. - Butlong

- CBHD huéng dan viéc ghi hoat dong phai chi tiét,
cu thé

Thao ludgn nhom (45p)

- CBHD huéng dan cac nhém dua trén cac két qua tir

Phuong phép lua chon cham diém uu tién ctia moi
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nhom, cac thanh vién trong nhom thao luan tir cac
giai phdp dugc uu tién do6 ching ta hdy dua ra cac
hoat dong cu thé dé giai quyét nhitng rui ro, va cudi
cung 1a dua cac hoat dong d6 vao trong ké hoach

Cac CBHD ho trg cac nhom thao luan.

Trinh bay va Hoi — Dap (60p)

CBHD huéng dan cac nhom trude khi trinh bay
hdy dua ra tit ca cic giai phap ma nhom di lwa
chon uu tién

Pai dién cac nhoém trinh bay két qua thao luan cua
nhom minh

CBHD hd trg cac thanh vién ctua nhom khac dit cau

hoi, dya trén cac giai phap do thi cac hoat dong cua

nhom trinh bay da cé lién hé véi nhau khong? Cac

hoat dong d6 co giai quyét duoc nhing rai ro do

khong? Tinh hop 1y vé thoi gian, ngan sach.

35

Tong két noi
dung danh gia va

1ap ké hoach

Téng két (35p)

CBHD gi6i thiéu lai cac budc danh gia va lap ké
hoach mdét cach hé théng bao gém cac buodc theo
tha tu:
0 Giai doan Thu thdp TT, Bdnh gid gom:
+ Panh gia Thién tai/Hiém hoa
+ Panh gid TTDBTT va Kha nang
+ Panh gia va xép hang rui ro
0 Giai doan Lap ké hoach gém:
+ Xac dinh muc tiéu
+ Xac dinh va xép hang bién phap Trudc —
Trong — Sau
+ Xay dung khung ké hoach hoat dong

Slide/Thé
mau ghi
ro
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10’

Nguyén tic co
ban va tim quan
trong cua sw
tham gia

Thuyét trinh: (10°)

- CBHD luu ¥ cac nguyén tic co ban trong lap ké
hoach va nhin manh lai tim quan trong cua su
tham gia trong su6t chu trinh QLRRTH.

Slides/thé
ghi rod
nguyén
tac co
ban cua
lap  ké
hoach
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PHAN III: PHU LUC
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